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Vardighetsgarantierna géller alla brukare

Eksjo kommuns lokala vérdighetsgarantier galler
samtliga brukare, oavsett om utféraren av insatsen
ar kommunal eller privat, oavsett om insatsen sker i
ordinart eller sarskilt boende.

Honndérsord

All verksamhet inom ildreomsorgen ska bedrivas utifrin

foljande honnoérsord - begrepp:

 Virdigt liv — respekt for privatliv och personlig integritet.
* Mojlighet att uppritthilla site sjdlvbestimmande.
 Individanpassning och delaktighet.

e Insatser av god kvalitet.

 Ertt gott bemotande.

 Vilbefinnande — kinsla av trygghet.

e Upplevelse och meningsfullhet.




Genomférandeplan

Grunden f6r den hjilp, de insatser, som du som brukare erhaller, 4r ett
bistindsbeslut. For att personalen ska kunna utféra insatsen pa ett bra
sitt upprittas en genomfoérandeplan. Genomférandeplanen revideras
minst var sjitte manad.

Genomforandeplanen ir ett dokument som upprittas tillsammans med
dig som brukare. For att uppritta genomforandeplanen triffar du en
medarbetare frin personalgruppen, oftast din kontaktperson. Som regel
traffas ni hemma hos dig. Du bestimmer sjilv vilka 6vriga personer som
du vill ska delta i motet for att uppritta genomférandeplanen; barn,
anhorig eller vinner.

I genomférandeplanen skriver du och personalen ner hur insatsen ska
utforas. Utifran virdighetsgarantiernas begrepp och honnérsord, ger
du din bild av vad som ir ett virdigt liv f6r dig och hur du vill uppleva
meningsfullhet till exempel.

Kontakiperson

En kontaktperson dr en medarbetare i personalgruppen som har till
uppgift att féra dialog om dig om hur du vill ha din insats utford.
Personalen medverkar till att virdighetsgarantierna fungerar i vardagen
genom att vara engagerad och ha ett gott bemétande.

Ett gott bemotande ér att personalen ir aktive narvarande i varje mote
med brukaren, dr lyhord for brukarens behov och situation samt visar
respekt for brukarens kultur och livsiskadning.



Synpunkter

En av malsittningarna for dldreomsorgen ir att brukarna ska vara
ndjda med de insatser som ges. For att vi ska kunna utveckla var
verksamhet ytterligare, 6nskar vi att du limnar in en synpunkt/
klagomal/forbittringsforslag till oss nidr du upplever att vi inte lever
upp till virdighetsgarantierna.

Mer information finns pa kommuens webbplats; www.eksjo.se.
Du kan ocksi be personalen om en synpunktsblankett.

Kontaktuppgifter

Om du vill komma i kontakt med utféraren av din hemtjinst eller
personal pa sirskilt boende dir du bor; anvind uppgifterna som du
har fate fran respektive utforare. Du kan ocksd kontakta utféraren via
nedanstaende kontakevigar:

Postadress: Eksj6 kommun, 575 80 EKSJO
Besoksadress:  Forvaltningshuset, Sédra Kyrkogatan 4, Eksjo

E-post: kommun@eksjo.se
Telefon: 0381-360 00, Eksjé kommuns kontaktcenter

Eksjo kommuns kontaktcenter kopplar ditt samtal till utférare inom
kommunal hemtjinst och sirskilt boende. De har ocksi kontaktupp-
gifter till privata utforare.

Redaktionell andring den 4 mars 2021:
En bild utbytt (med anledning av GDPR) samt besdksadressen till kontaktcenter andrad.



