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Kortversion av resultatet

Sammanlagt svarade ca 5500 pa enkaten i lanet. 11 kommuner deltog i undersékningen. De
flesta svaren samlades in i Jonkoping och Varnamo.

| Eksjo kommun svarade 79 personer. | de fall for fa svar inkommit for att visa konsférdelning
ar dessa utelamnade i rapporten.

Overvikt av kvinnliga svaranden (81 %) jamfért med mannen (19 %).

Framst besoks biblioteken av de svarande i undersdkningen “nagra ganger i manaden”, 61 %.

10 % anvander hemsidan flera ganger i veckan, 32 % flera ganger i manaden och 58 % har
svarat mer sallan

Framst anvands hemsidan till att lana om bocker (48 %), sdka efter bocker (54 %) eller se
Oppettider (63 %).

Oppettider ges 4,2 (av maximalt 5) i medelvirde. Eksjoé Stadsbibliotek far 4,1 jamfért med
Mariannelund pa 4,5.

Lokalerna ar anpassade efter mina behov t.ex. skyltning, utrustning och hjalpmedel. Fragan
far ett medelvarde motsvarande 4,5 (jamfort med 4,5 i lanet)

Bemotande far ett av de hogre vardena, 4,5. Samtliga Mariannelunds respondenter har givit
hogsta omdome 5 av 5.

Beddmning av personalens kompetens avseende boktips ges ocksa hoga medelvarden 4,5.

Upplevd trygghet far ett hogt varde inne pa biblioteket saval som utanfér med 4,5 dock syns
skillnader dar Eksjo far ett nagot lagre varde an Mariannelund.

Helhetsintrycket av sammanvagt alla bibliotek landar totalt pa 4,6 av 5 (lanet 4,6).
Mariannelund nagot hogre (4,8) i sin bedomning jamfort med Eksjo (4,4).

Fragan om hur sannolikt det ar att hen skulle rekommendera biblioteket till en van eller
kollega fick vardet +61 vilket ar ett mycket starkt resultat

2025-12-03 Henrik Ahlgren, Kommunkonsulten
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Inledning och bakgrundsvariabler

Enkatinsamling under september 2025

» Totalt antal svar blev 79. Bade Mariannelund och Eksjo stadsbibliotek har tillrackligt med svar for att gora
en sammanstallning.

 Overvikt av kvinnliga svaranden (81 %) jamfért med mannen (19 %). For fa svar fr&n man i vissa fragor fér
att kunna gora en enskild sammanstallning.

Viss 6vervikt av svar fran aldersgruppen 66+ (44 %).
Majoriteten av de svarande besdker biblioteket nagra ganger i manaden (61 %).
24 % i undersdkningen besdker biblioteken nar det ar obemannat.

Interaktiv 16sning (lank i slutet av bildspelet) ger goda majligheter till egen fordjupning. Ett flertal
fritextkommentarer med konkreta forbattringsforslag.
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Fordelning alder Ar ~  Vilket bibliotek
W 2025 B Eisi6 stadshibliotek

—3.16-25 3 (4%)
B Mariannelunds biblic...

— 4. 26- 45 22 (28%)

6. 66+ 35 (44%) — Omr... N

\— 5. 46- 65 19 (24%)

Antal pa bibliotek av Anlaggning och Kon

52

20

Eksjo stadsbibliotek  Mariannelunds bibliotek

® Kvinna @ Man

30

20

10

Fordelning alder och kon

Kommun
-

3

3. 16-25 4, 26- 45 5.46- 85 6. 66+

®Kvinna ® Man



Fordelning bibliotek
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27 (34%)

~.__ Eksjo stadsbibliotek
52 (66%)

Vilket bibliotek besoker du?

"Far vilket bibliotek svarar du?"
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Hemsidan

Hemsidefragorna har gatt ut generellt och har ingen direkt
koppling till bibliotek. 000000000
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Utbudet av bocker, tidskrifter, dagstidningar, spel och film ger mellan 4,2 (Eksjo)—4,6
(Mariannelund) i medelvarde. Totalt for Eksjo blev resultatet 4,3 i likhet med lanet.

Utbud av aktiviteter far 3,9. Resultatet ligger i linje med lanets genomsnitt (3,8).
Mariannelund far hogre resultat (4,3) jamfort med Eksjo (3,7). Flertal "vet ej”-svar.

Gallande det digitala utbudet blev medelvirdet 3,8 (jamfort med ldnets 3,7). Aven om det ar
fa svar sa kan det noteras att vardet skiljer sig mellan biblioteken dar Eksjo far 3,5 jamfort
med Mariannelund 4,2. Flertal "vet ej”-svar.
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Oppettider, anpassning
och tillgang

Oppettider far 4,2 (4,3 i linet).
* Eksjo fick 4,1 och Mariannelund 4,5.
* De som ar mindre ndjda med 6ppettider ar framst
sallanbesokarna.

Lokalerna ar anpassade efter mina behov ex. skyltning,
utrustning, hjalpmedel m.m. far ett hogt medelvarde; 4,5
(4,5 i lanet).

* Det hogsta medelvardet finns i dldersgruppen 66+

Tillgang till datorer, skrivare och kopiator far aven det ett bra
medelvarde motsvarande 4,4 (lanet 4,3).

* Ett flertal "vet ej”-svar
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- TR o “Hur najd Gr du med bibliotekets Tillgang till datorer, skrivare och kopiatorer]?
[ 5.46-65 L 3. Halvarsvis 1= inte alls ndjd 5= mycket nojd
[ & 6A+ Kiin ne [ 4. Mer sallan
) Totalt
[ kinna  Kommun .
[ Man B Eksic 4,3
31
Omrade e — 4.6
. 4 11
Spridning 3
21
20 2
1
15 Eks)d . Eksjd stadsbibliotek Eksjd . Mariannelunds bibliotek
®2025
10 _
r Uppdelat per kon T+ 4 Ll oA =
5 5
1 1 1
[ N -
0 1 5 Totalt
urval
Rensa alla urval 4 4 1
Antal svar Konsfordelning ’ 2
Man 10 (24%) — Totalt
lanet o
2025 Eksjd . Eksjd 2025 Eksjo . Mariannelunds
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Personalens
kompetens

* Bemotande far ett av de hogre vardena i
undersokningen, 4,5 (lanet fick 4,6).
* Mariannelund far hégsta betyg av samtliga svarande!
* Eksjo landar pa 4,2.
« Ovriga kompetensomraden ges genomgéaende héga

medelvarden (pendlar mellan 4,1- 4,4). Boktips ar ett
exempel pa omrade med hoégt medelvarde.

* Hjalp med dator/utskrift samt samhallsinformation ar
omraden med en stor andel “vet ej/ej aktuella svar”.

Det har fotot av Okand forfattare licensieras enligt CC BY-SA-NC
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Spridning

Eksjo . Eksjd stadsbibliotek Eksjo . Mariannelunds bibliotek

® 2025

Uppdelat per kdn P =

Rensa alla urval

Antal svar

Konsfordelning
Man 11 (19%)

2025 Eksjo . Ekgj& 2025 Eksjd . Mariannelunds
stadsbibliotek bibliotek

Kvinna
48 (81%)

09

® Kvinna ®Man



Spridning

Totalt
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""_ . Y WS 9 2w.,...-.,.,..  w
. e . . Ibland dr det hégljudda ungdomar bdde inne och utanfér
Det éir manga ungdomar som inte visar respekt ! biblioteket

I ' Ngn form av estrad i 6stra delen, att anvéndas vid

Det dr lugnare nu dn det varit tidigare féreldsningar etc.

Jag vill géirna se mer aktiviteter till barn som har andra
- sprdk édn svenska .
Kameror inne. - ’

* Trygghetsomradet far overgripande ett bra medelvarde. Inne pa biblioteket ges nastan
uteslutande hoga varden, 4,5 (4,8 i lanet).

* Eksjo 4,3 och Mariannelund 4,9

Trygg och saker .

» Utanfor ges nagot lagre varden med ett medelvarde pa 4,5 (4,6 i lanet).
* Marginellt lagre i Eksjo (4,4) jamfort med Mariannelund (4,7).

Sallanbesdkare och aldersgruppen 26-45 ar ar de som ger nagot lagre omdémen.

» Sex stycken kommentarer har inkommit med kring trygghetsomradet. Samtliga redovisas
ovan.
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Marknadsféringen av olika arrangemang i biblioteket skulle
kunna bli mycket bdittre. Det dr inte fult att géra reklam for
aktiviteter. Mdnga missar bra arrangemang helt enkelt déirfér
att de inte kénner till dem.

. " W
Saknar att ni har éppet pd l6rdagar, en dag Bokcirkel/ bokklubb, mer information om detta for vuxna
dd man som familj ér ledig och kan hinna om det finns. Mer information om nya bocker, de
besoka er. nyheter om nya bécker som publiceras dr ibland svédra

il att ldsa i mobilen. Kanske Iédsbingo for vuxna? Tips om

fragor att fundera pd ndr man ldst en bok. -fantastiskt
bibliotek, skryter jimt om vdrt fina bibliotek och allt ni
hittar pa!!

Storre mangfald i nyhetshyllor,
bokforslagshyllor etc.

* Helhetsupplevelsen landar pa 4,6 (4,6 i lanet). Eksjo far 4,4 och Mariannelund 4,8.

* Flertal kommentarer, 17 stycken. Manga konkreta dnskemal. Utokade 6ppettider ar

H el h etS U p p | eve | S€ aterkommande. Samtliga kommentarer redovisas pa nastkommande sida.

OC h kO mmentarer * De svarande fick svara p& om hen skulle rekommendera biblioteket till en kompis eller
kollega. Skalan gar fran -100 till +100 och med ett medelvarde pa +61 bekraftas en
stor ndjdhet och manga goda “ambassadorer” for biblioteken. Eksjo landade pa +54

och Mariannelund +76.
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Egna forslag pa generella férbattringar? Fritext

Kon Eilket bib Helhet fritext

Kvinna Eksj& stadsbibliotek

Kvinna Eksj& stadsbibliotek Att alla bécker i serier finns dven digitalt bade att lyssna o lasa.

Kvinna Eksjd stadsbibliotek Bokcirkel/ bokklubb, mer information om detta fér vuxna om det finns. Mer information om nya bécker, de nyheter om nya bécker som publiceras ar ibland svara att 13sa i
mobilen. Kanske 13sbingo for vuxna? Tips om fragor att fundera pa nar man l3st en bok. -fantastiskt bibliotek, skryter jamt om vart fina bibliotek och allt ni hittar pa!!

Kvinna Eksjo stadsbibliotek Battre sdkfunktion pa hemsidan. Den nuvarande &r seg och allmant konstig.

Kvinna Eksjd stadsbibliotek Garna farlangd Sppettid dtminstone ett par kvallar i veckan - svart att hinna dit for oss som arbetar dagtid. Fler inbjudnz géster, exempelvis farelisningssener, filmvisning,
bokklubbar fér olika aldrar med flera traffar och sarskilda teman. En konstnérsateljé - liknande den som finns i anslutning till Nassjo bibliotek - vore roligt fér alla aldrar. Enkel
servering till sjdlvkostnadspris vid nagra tillfallen/termin?

Kvinna Eksjd stadsbibliotek Marknadsféringen av olika arrangemang i biblioteket skulle kunna bli mycket battre. Det ar inte fult att g&ra reklam fér aktiviteter. Manga missar bra arrangemang helt enkelt
darfdr att de inte kanner till dem.

Kvinna Eksjd stadsbibliotek Ofta finns endast ett ex att lana, delat pa tva bibliotek. Det blir linga vantetider pd grund av det. Det finns manga * gamlz” backer. Men kanske rensa lite oftare. Jag har
farstaelse fér att man inte kan képa in hur mycket som helst. Det &r inte ofta man hittar det man har tankt sej, utan att bestilla.

Kvinna Eksj& stadsbibliotek Personalen &r mer stringare nar det giller ungdomar som skriker och tala hogt ! Att de s&ger till dem !

Kvinna Eksj& stadsbibliotek Saknar att ni har Gppet pa lérdagar, en dag da man som familj &r ledig och kan hinna besdka er.

Kvinna Eksjé stadsbibliotek 5& himla fint stille. Kan fa tag pa vilken bok som helst! ++ personalen

Kvinna Eksjd stadsbibliotek Vad skulle jag géra utan bibblan?

Kvinna Eksjo stadsbibliotek £

Man Eksjd stadsbibliotek Se tidigare kommentar.

Man Eksjo stadsbibliotek Stérre mangfald i nyhetshyllor, bokférslagshyllor etc

Man Eksjd stadsbibliotek Tidningsutbudet behéver utékas med bade dags-sdsom manadstidskrifter.

Kvinna Mariannelunds bibliotek Battre stadning i trapphus. Ventilation behdvs! Fler tidskrifter.

Kvinna Mariannelunds bibliotek  Flera digitala ljudbdcker.

Kvinna Mariannelunds bibliotek MNej vi har fantastisk & personal pa biblioteket | Mariannelund



Medelvarde for lanet

Helhetsintryck samtliga kommuner 4,6
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