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Kortversion av resultatet
• Sammanlagt svarade ca 5500 på enkäten i länet. 11 kommuner deltog i undersökningen. De 

flesta svaren samlades in i Jönköping och Värnamo. 

• I Eksjö kommun svarade 79 personer. I de fall för få svar inkommit för att visa könsfördelning 
är dessa utelämnade i rapporten. 

• Övervikt av kvinnliga svaranden (81 %) jämfört med männen (19 %). 

• Främst besöks biblioteken av de svarande i undersökningen ”några gånger i månaden”, 61 %.

• 10 % använder hemsidan flera gånger i veckan, 32 % flera gånger i månaden och 58 % har 
svarat mer sällan

• Främst används hemsidan till att låna om böcker (48 %), söka efter böcker (54 %) eller se 
öppettider (63 %). 

• Öppettider ges 4,2 (av maximalt 5) i medelvärde. Eksjö Stadsbibliotek får 4,1 jämfört med 
Mariannelund på 4,5.

• Lokalerna är anpassade efter mina behov t.ex. skyltning, utrustning och hjälpmedel. Frågan 
får ett medelvärde motsvarande 4,5 (jämfört med 4,5 i länet) 

• Bemötande får ett av de högre värdena, 4,5. Samtliga Mariannelunds respondenter har givit 
högsta omdöme 5 av 5. 

• Bedömning av personalens kompetens avseende boktips ges också höga medelvärden 4,5.

• Upplevd trygghet får ett högt värde inne på biblioteket såväl som utanför med 4,5 dock syns 
skillnader där Eksjö får ett något lägre värde än Mariannelund. 

• Helhetsintrycket av sammanvägt alla bibliotek landar totalt på 4,6 av 5 (länet 4,6). 
Mariannelund något högre (4,8) i sin bedömning jämfört med Eksjö (4,4). 

• Frågan om hur sannolikt det är att hen skulle rekommendera biblioteket till en vän eller 
kollega fick värdet +61 vilket är ett mycket starkt resultat
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Inledning och bakgrundsvariabler
• Enkätinsamling under september 2025 

• Totalt antal svar blev 79. Både Mariannelund och Eksjö stadsbibliotek har tillräckligt med svar för att göra 
en sammanställning. 

• Övervikt av kvinnliga svaranden (81 %) jämfört med männen (19 %). För få svar från män i vissa frågor för 
att kunna göra en enskild sammanställning.

• Viss övervikt av svar från åldersgruppen 66+ (44 %). 

• Majoriteten av de svarande besöker biblioteket några gånger i månaden (61 %).

• 24 % i undersökningen besöker biblioteken när det är obemannat. 

• Interaktiv lösning (länk i slutet av bildspelet) ger goda möjligheter till egen fördjupning. Ett flertal 
fritextkommentarer med konkreta förbättringsförslag. 











Hemsidan
• Hemsidefrågorna har gått ut generellt och har ingen direkt 

koppling till bibliotek. 

• 10 % använder hemsidan flera gånger i veckan, 32 % flera 
gånger i månaden och majoriteten 58 % har svarat mer 
sällan.

• 22 % anger att man alltid hittar det man söker och 59 % anger 
att man oftast hittar. 

• Främst används hemsidan till att låna om eller reservera 
böcker (48 %), söka efter böcker (54 %) eller se öppettider 
(63 %). 









Utbud

• Utbudet av böcker, tidskrifter, dagstidningar, spel och film ger mellan 4,2 (Eksjö)–4,6 
(Mariannelund) i medelvärde. Totalt för Eksjö blev resultatet 4,3 i likhet med länet.

• Utbud av aktiviteter får 3,9. Resultatet ligger i linje med länets genomsnitt (3,8). 
Mariannelund får högre resultat (4,3) jämfört med Eksjö (3,7). Flertal ”vet ej”-svar. 

• Gällande det digitala utbudet blev medelvärdet 3,8 (jämfört med länets 3,7). Även om det är 
få svar så kan det noteras att värdet skiljer sig mellan biblioteken där Eksjö får 3,5 jämfört 
med Mariannelund 4,2. Flertal ”vet ej”-svar. 











Öppettider, anpassning 
och tillgång

• Öppettider får 4,2 (4,3 i länet). 

• Eksjö fick 4,1 och Mariannelund 4,5. 

• De som är mindre nöjda med öppettider är främst 
sällanbesökarna. 

• Lokalerna är anpassade efter mina behov ex. skyltning, 
utrustning, hjälpmedel m.m. får ett högt medelvärde; 4,5 
(4,5 i länet). 

• Det högsta medelvärdet finns i åldersgruppen 66+

• Tillgång till datorer, skrivare och kopiator får även det ett bra 
medelvärde motsvarande 4,4 (länet 4,3). 

• Ett flertal ”vet ej”-svar











Personalens 
kompetens

• Bemötande får ett av de högre värdena i 
undersökningen, 4,5 (länet fick 4,6). 

• Mariannelund får högsta betyg av samtliga svarande!

• Eksjö landar på 4,2. 

• Övriga kompetensområden ges genomgående höga 
medelvärden (pendlar mellan 4,1- 4,4). Boktips är ett 
exempel på område med högt medelvärde. 

• Hjälp med dator/utskrift samt samhällsinformation är 
områden med en stor andel ”vet ej/ej aktuella svar”.
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Trygg och säker

• Trygghetsområdet får övergripande ett bra medelvärde. Inne på biblioteket  ges nästan 
uteslutande höga värden, 4,5 (4,8 i länet). 

• Eksjö 4,3 och Mariannelund 4,9

• Sällanbesökare och åldersgruppen 26-45 år är de som ger något lägre omdömen. 

• Utanför ges något lägre värden med ett medelvärde på 4,5 (4,6 i länet). 

• Marginellt lägre i Eksjö (4,4) jämfört med Mariannelund (4,7).  

• Sex stycken kommentarer har inkommit med kring trygghetsområdet. Samtliga redovisas 
ovan. 

Det är många ungdomar som inte visar respekt !

Kameror inne.

Ngn form av estrad i östra delen, att användas vid 
föreläsningar etc.Det är lugnare nu än det varit tidigare

Jag vill gärna se mer aktiviteter till barn som har andra 
språk än svenska .

Ibland är det högljudda ungdomar både inne och utanför 
biblioteket.







Helhetsupplevelse 
och kommentarer

• Helhetsupplevelsen landar på 4,6 (4,6 i länet). Eksjö får 4,4 och Mariannelund 4,8. 

• Flertal kommentarer, 17 stycken. Många konkreta önskemål. Utökade öppettider är 
återkommande. Samtliga kommentarer redovisas på nästkommande sida. 

• De svarande fick svara på om hen skulle rekommendera biblioteket till en kompis eller 
kollega. Skalan går från -100 till +100 och med ett medelvärde på +61 bekräftas en 
stor nöjdhet och många goda ”ambassadörer” för biblioteken. Eksjö landade på +54 
och Mariannelund +76. 

Saknar att ni har öppet på lördagar, en dag 
då man som familj är ledig och kan hinna 
besöka er.

Marknadsföringen av olika arrangemang i biblioteket skulle 
kunna bli mycket bättre. Det är inte fult att göra reklam för 
aktiviteter. Många missar bra arrangemang helt enkelt därför 
att de inte känner till dem.

Större mångfald i nyhetshyllor, 
bokförslagshyllor etc.

Bokcirkel/ bokklubb, mer information om detta för vuxna 
om det finns.  Mer information om nya böcker, de 
nyheter om nya böcker som publiceras är ibland svåra 
att läsa i mobilen.  Kanske läsbingo för vuxna?  Tips om 
frågor att fundera på när man läst en bok.  -fantastiskt 
bibliotek, skryter jämt om vårt fina bibliotek och allt ni 
hittar på!!







Helhetsintryck samtliga kommuner
Medelvärde för länet 

4,6
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