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Plats och tid Kommunfullmäktigesalen, Stadshuset kl. 08:30 
 
Beslutande 

Ledamöter Marie-Louise Gunnarsson, (M), ordf 
Rozita Hedqvist, (S) 
Gun-Ann Öholm Jansson, (C) 
Mattias Granath, (S) 
Samer Ahmad, (C) 
Nathalie Nilsson, (M) 

 
Tjänstgörande ersättare Monica Mimer, (M)=, tjänstgör för Elisabeth Werner, (SD) 
  

Övriga närvarande  
Ersättare Arne Carlsson, (L) 

 
 
Tjänstepersoner Gunilla Bergdalen, sekreterare 
 Catharina Tingvall, socialchef 
 Cecilia Clausson, funktionschef IFO, §§ 142-147 
 Carina Strandesjö, socialt ansvarig socionom, § 142 
 Johanna Karlsson, verksamhetsutvecklare IFO, §§ 143-144, 153 
 Nicolina Gregard, enhetschef barn och unga, §§ 143-144 
 Anna Estvik, enhetschef ekonomiskt bistånd, § 145 
 Anna-Karin Bilker, enhetschef AME, § 145 
 Inger Häll, enhetschef anhörigstöd, § 149 
 Josefin Evegren, sektorsekonom, § 150-151  
 Carola Walfridson, enhetschef kvalitet- och utveckling, § 150 
 Eddie Andersson, funktionschef vård och omsorg, §§ 154-156 
 Margareta Enekvist, enhetschef hälso- och sjukvård, §§ 154-155 
 Maria Samuelsson, enhetschef Marieberg, § 155 
 Karin Karlsson, enhetschef Almgården, § 155 
 Per Titus, enhetschef hemtjänsten, § 155 
 Marie Johansson, undersköterska Mogården, § 155 
  
  
Utses att justera Rozita Hedqvist 
 
Justeringens plats  Sociala sektorn 2023-10-16   Paragrafer 141-164 
och tid 
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 Marie-Louise Gunnarsson 
 
 
 
 Justerande   ……………………………………………. 
 Rozita Hedqvist 
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   ANSLAG/BEVIS 
  Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
 
Organ Socialnämnden 
 
Sammanträdesdatum 2023-10-11 
 
Förvaringsplats  
för protokollet Sociala sektorn 
 
Datum då anslag  2023-10-16 Datum då anslag  2023-11-07 
publiceras  tas bort 
 
 
Underskrift …………………………………………… 
 Gunilla Bergdalen 
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  Sammanträdesdatum 
Socialnämnden  2023-10-11  

 
Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 
 

 

 
 
 Upprop   

 Val av justerare   

§ 141 Godkännande av föredragningslistan   

§ 142 Ej verkställda beslut 2023 2023/72  

§ 143 Begäran om yttrande och handlingar IVO 2022/79  

§ 144 Handlingsplan Barn och Unga 2023/99  

§ 145 Individ och familjeomsorgen - utredningsuppdrag 2021/135  

§ 146 Nulägesrapport biståndsenheten - information 2022/67  

§ 147 Platser SoL och LSS – information 2023/8  

§ 148 Platser särskilt boende - information 2023/5  

§ 149 Information anhörigsamordning och frivilligverksamhet   

§ 150 Budgetuppföljning 2023 2023/44  

§ 151 Handlingsplan - budget i balans 2023/102  

§ 152 Rapport budgetberedningen - information   

§ 153 Enkätundersökning semestervikarier 2023 - information 2023/100  

§ 154 Statsbidrag 2023 - hälsosamtal 2023 - information 2023/43  

§ 155 Statsbidrag 2023-  För att främja ett hållbart arbetsliv inom vård 
och omsorg - information 

2023/43  

§ 156 Statsbidrag 2023 Familjen Kamprads stiftelse - hjälpverksamhet 
bland behövande äldre - information 

2023/43  

§ 157 Antal ärenden matdistribution, restauranger trygghetsboende - 
information 

2023/6  

§ 158 Obesvarade motioner och medborgarförslag - sociala sektorn - 
information 

2023/36  

§ 159 Sammanträdesplan 2024 - information 2023/101  

§ 160 Reglemente Kommunala pensionärsrådet 2023/103  

§ 161 Socialchefen informerar   

§ 162 Brev angående avgifter till socialnämnden 2023/85  

4



EKSJÖ KOMMUN  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum 
Socialnämnden  2023-10-11  

 
Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 
 

 

§ 163 Anmälningsärende   

§ 164 Rapporter   
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EKSJÖ KOMMUN 
 
Socialnämnden    

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
 Sammanträdesdatum
2023-10-11

 
  

SocN § 141 Godkännande av föredragningslistan 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  
 
att föredragningslistan fastställs enligt föregående sida. 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-10-11 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 

SocN § 142 Ej verkställda beslut 2023 
Dnr Socn 2023/72 

Beslut  
Socialnämndens förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar   

att godkänna rapporten.  

Ärendebeskrivning  
Socialnämnden har genom socialtjänstlagen (SoL) 16 kap. 6 f § skyldighet att 
rapportera till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § SoL som inte verkställts inom tre månader från beslutsdatum. 
Rapporteringen gäller även avbrott i verkställighet om beslutet inte verkställts på 
nytt inom tre månader. Denna rapportering sker på individnivå. Rapporteringen 
ska ske en gång per kvartal. 

Enligt SoL 16 kap. 6 g § ska socialnämnden anmäla till IVO när nämnden har 
verkställt ett gynnande beslut som enligt 6 f § har rapporterats som ej verkställt. 
Datum för verkställigheten ska då anges.  

Enligt 16 kap. 6 h § SoL ska denna statistikrapportering lämnas från socialnämnd 
till kommunfullmäktige i form av hur många, typ av bistånd samt hur lång tid som 
förflutit från dagen för respektive beslut. Rapporteringen ska ske en gång per 
kvartal. 

Socialnämnden har genom lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) 28 f § skyldighet att rapportera till IVO gynnande beslut enligt 9 § LSS som 
inte verkställts inom tre månader från beslutsdatum. Rapporteringen gäller även 
avbrott i verkställighet om beslutet inte verkställts på nytt inom tre månader. 
Denna rapportering sker på individnivå. Rapporteringen ska ske en gång per 
kvartal. 

Enligt 28 g § LSS ska Socialnämnden anmäla till IVO när nämnden har verkställt 
ett gynnande beslut som enligt 28 f § har rapporterats som ej verkställt. Datum för 
verkställigheten ska då anges. 

Enligt 28 h § LSS ska denna statistikrapportering lämnas från socialnämnd till 
kommunfullmäktige i form av hur många, typ av bistånd samt hur lång tid som 
förflutit från dagen för respektive beslut. Rapporteringen ska ske en gång per 
kvartal.  

Allmänna uppgifter 
Ansvarig nämnd: Socialnämnd 
Ansvarig styrelse: Kommunstyrelsen 

Nämnden ansvarar för att rapportera ej verkställda beslut och avbruten 
verkställighet för verksamheterna: 
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Socialnämnden 2023-10-11 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

- SoL ÄO, äldreomsorg  
- SoL IFO, individ- och familjeomsorg  
- SoL FUNK, omsorger om personer med funktionsnedsättning  
- LSS FUNK, omsorger om personer med funktionsnedsättning 

Rapportering enligt 16 kap. 6 h § SoL samt enligt 28 h § LSS 
Rapporteringsperiod:  kvartal 2 2023  
Antal återrapporterade beslut: 12 
Antal nyanmälda beslut: 6  
☒ ÄO Antal återrapportering: 8 
 Antal nyrapportering: 3    
Sammanfattning: 
Från tidigare rapportering kvarstår åtta ärenden varav ett ärende kvarstår till nästa 
kvartal. För perioden är det tre nyanmälda ärenden. I samtliga ärenden har 
brukaren tackat nej till anvisad plats en till fyra gånger. Tid från beslutsdatum till 
verkställande varierar från sex till elva månader. Tid för ärenden som ej är 
verkställda är från fyra till sju månader.  Under perioden är det fyra ärenden som 
kvarstår till nästa kvartal och två ärende är avslutad utan verkställande. 
 
☒ IFO Antal återrapportering: 2 
 Antal nyrapportering: 0 
Sammanfattning:  
Från tidigare rapportering kvarstår två ärenden varav inga ärenden kvarstår till 
nästa kvartal. För perioden är det inga nyanmälda ärenden. I båda ärenden beror 
det på rekryteringsproblem. Tid från beslutsdatum till ej verkställande är det fyra 
till fjorton månader.  
  
☒LSS FUNK  Antal: återrapportering: 2 
 Antal nyrapportering: 3 
Sammanfattning:  
Från tidigare rapportering kvarstår två ärenden varav inga ärenden kvarstår till 
nästa kvartal. För perioden är det tre nyanmälda ärenden. I ett ärende saknas det 
boende, i två ärende beror det på den enskilde.  
 
Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Carina Strandesjö, socialt ansvarig socionom, 2023-09-18 
      

Utdrag:  
Kommunfullmäktige 
Socialt ansvarig socionom 
Socialchef 
Funktionschef IFO 
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 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-10-11 
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SocN § 143 Begäran om yttrande och handlingar 
IVO 
Dnr Socn 2022/79 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har 2022-05-03 och 2022-11-25 
inkommit med begäran om yttrande och handlingar gällande två barnärenden. 
Socialnämnden har 2022-05-20 och 2022-12-09 lämnat in begärda handlingar till 
IVO. 

2023-05-22 kom beslut från IVO:  

IVO förelägger Eksjö kommun med stöd av 13 kap. 8 § socialtjänstlagen (2001 
:453), SoL, vid vite om 1 500 000 kronor, att senast den 21 juni 2023 ta fram en 
handlingsplan för att säkerställa att: 

• nämnden hanterar skydds- och förhandsbedömningar på ett korrekt sätt 
och att den utreder barns behov av skydd eller stöd så att den kan vidta 
de åtgärder som är nödvändiga för att trygga barns säkerhet 

• nämnden tar sitt ansvar för barn som den har utrett genom att i 
förekommande fall besluta om uppföljning av barnets situation eller 
genom att se till att uppfylla sin skyldighet att anmäla oro för ett barn 
som tillhör annan nämnds ansvarsområde 

Handlingsplanen ska också visa hur åtgärderna ska genomföras i verksamheten, 
när de ska vara genomförda, vilka effekter åtgärderna förväntas få för barn som 
kommer i kontakt med nämnden och hur nämnden kommer att följa upp 
åtgärderna. 

Socialnämnden skickade in svar till IVO 2023-06-13 och i beslutet från IVO 
2023-09-08 avslutas ärendet utifrån att IVO bedömer att nämnden tagit fram en 
handlingsplan som uppfyller de krav som IVO ställt i föreliggandet. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Catharina Tingvall, 2023-09-20  
Beslut från IVO 2023-09-08. 
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Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschef IFO 
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SocN § 144 Handlingsplan Barn och Unga 
Dnr Socn 2023/99 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Socialnämnden ska kvartalsvis erhålla en återrapportering beträffande 
implementering och efterlevnaden av aktiviteter i handlingsplan inom barn och 
unga. Syftet med återrapporteringen är även att synliggöra behov av eventuella 
ytterligare åtgärder. Handlingsplanen som beslutats av socialnämnden 2023-06-16 
har utarbetats av socialchef, funktionschef, enhetschef barn och unga, socialt 
ansvarig samordnare och verksamhetsutvecklare IFO. Handlingsplanen är ett svar 
på ett föreläggande från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) efter en tillsyn 
av socialnämndens hantering av två specifika barnärenden.  

Gemensam mottagningsgrupp Biståndsenheten (hösten 2023) 
Under sommaren har det utannonserats tjänster till planerad mottagningsgrupp 
där några intervjuer hållits, men vilka inte lett till anställningar. Genom interna 
lösningar återstår trots detta endast en vakans, alltså en sjätte medarbetare till 
mottagningsgruppen. Starten av mottagningsgrupp kommer att ske som planerat 
och rekrytering fortsätta.  

Resurstillsättning, konsulttjänster (rekrytering pågår) 
Rekrytering av konsulttjänsterna har genomförts enligt plan. Då 
arbetsbelastningen fortsatt varit hög och nya vakanser uppstått på enheten har 
konsulterna främst bidragit till att fylla vakanser snarare än att tillföra extra 
arbetskraft. Den sist upphandlade konsulten har fått i uppdrag att se över, hantera 
och avsluta fördröjda processer i systemet. För övrigt är primärt fokus att övriga 
tre konsulter är på plats och bidrar till att upprätthålla en fungerande handläggning 
och arbetsfördelning under en tid då nyrekrytering sker. Ordinarie handläggare 
upplever en effekt av konsulterna på så vis att de själva tilldelas färre nya 
utredningar och kan arbeta i redan pågående ärenden.  

Vad gäller rekrytering är det få sökande till utannonserade tjänster och där det 
bedöms finnas ett behov av att arbetsgivaren kraftsamlar och överväger 
alternativa åtgärder för att locka sökande till utredartjänsterna inom barn och 
unga. 

Avvikelserapportering samt egenkontroll av förhandsbedömningar, 
utredningar och uppföljningar (avvikelserapportering sker löpande, 
egenkontroller påbörjas hösten 2023, därefter stickprov kvartalsvis) 
Avvikelserapportering sker fortsatt löpande och utreds av enhetschef. Utifrån 
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 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-10-11 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

rådande arbetsbelastning inom barn och unga råder det till viss del utmaningar i 
att prioritera och genomföra avvikelserapporteringar i full utsträckning. 

För närvarande pågår ett arbete i att planera och tydliggöra hur egenkontroller i 
detalj ska genomföras. Att etablera och upprätthålla en systematisk egenkontroll är 
av avgörande betydelse. För att denna egenkontroll ska vara effektiv och trovärdig 
är det nödvändigt att den är hanterbar och konkret. Utifrån rådande 
arbetsbelastning inom barn och unga är det viktigt att egenkontrollen inte är för 
komplex och tidskrävande att genomföra. Utifrån den kritik IVO framställt 
kommer arbete ske succesivt kring olika frågeställningar. 

Stödjande dokument (våren 2024) 
Stödjande dokument ska enligt handlingsplan upprättas under våren 2024. En 
dialog om hur dessa stödjande dokument ska utformas har redan påbörjats. 
Exempelvis kommer det att ske ett omtag kring arbetet med utredningsplaner 
som ett dokumentationsstöd inom Barnens behov i centrum (BBIC). 
Utredningsplanen som verktyg kan både bidra till ökad tydlighet och transparens 
för den enskilde samt verka som hjälpmedel för handläggare att planera 
utredningen och hålla fokus på relevanta frågeställningar.  

Arbetstyngdsmätning (pågående med start februari och därefter varannan 
månad löpande) 
Arbetstyngdsmätning har genomförts i februari och april 2023 samt pågår under 
nuvarande september månad. Resultat av de två senare arbetstyngdsmätningarna 
planeras att presenteras vid nästa kvartalsvisa rapportering till nämnd. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Nicolina Gregard, enhetschef barn och unga och Johanna 
Karlsson, verksamhetsutvecklare IFO, daterad 2023-09-14. 
Bilaga 1 Handlingsplan IVO barn och unga daterad 2023-06-13.  
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Enhetschef, barn och unga  
Verksamhetsutvecklare IFO 
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SocN § 145 Individ och familjeomsorgen - 
utredningsuppdrag 
Dnr Socn 2021/135 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att notera informationen, samt  

att den lämnas för kännedom till kommunstyrelsen.  

Ärendebeskrivning  
Socialnämnden har gett sociala sektorn i uppdrag att återrapportera utvecklingen 
inom ekonomiskt bistånd och AME utifrån statistik gällande flöden i 
verksamheterna, samverkan och individens upplevelse av insatserna. 
Återrapporteringen ska ske var sjätte månad avseende statistik och samverkan. 

Ekonomiskt bistånd  
Antalet nybesök första halvåret 2023 är 7 procent lägre än samma period förra 
året. Arbetsmarknaden är fortsatt bra, de sökande är till övervägande del personer 
som är öppet arbetslösa men gått miste om ersättningar från stödsystem för 
arbetslösa då de nått maxtid för detta inom andra system. Det har fortsatt varit 
bra tillgång på sommarjobb för unga vuxna. 

Avslagen är fortsatt på hög nivå. Orsaken till detta är bland annat att det finns 
tillgångar som inte realiserats, att den sökande inte uttömt alla möjligheter att lösa 
sin situation eller inte deltagit i sin planering.  

Andelen inflyttade som ansöker om ekonomiskt bistånd i kommunen har sjunkit 
med 11 procent jämfört med samma period 2022. Ett utökat samarbete med 
hyresvärdar i de östra delarna kan vara en del av detta resultat. 

Av alla nybesök som handlades första halvåret 2023 så kvarstår totalt 52 procent 
(45 ärenden) som är i behov av bistånd längre än tre månader. Arbetslösa som har 
en planering mot Arbetsförmedlingen har denna period ökat jämfört med tidigare 
år.  

Andelen sökande som är inom rehabiliteringsspåret har tidigare visat på ökade 
siffror. Dessa har nu helt avstannat och består endast av en procent av sökanden 
våren 2023. Det finns inget som förklarar avvikelsen jämfört med förra året. 

De som söker tillfälligt bistånd (tex tandvård, glasögon, begravningskostnader, 
väntan på inkomst) har under våren 2023 ökat lite jämfört med samma period 
förra året. Detta är en fortfarande en stark indikator på att det är bättre tillgång på 
sommarjobb och lättare att röra sig runt på arbetsmarknaden. 

Detta ger ett resultat på totalt 52 procent av alla sökanden som går in i en hållbar 
försörjning efter avslut inom ekonomiskt bistånd. Detta är en minskning jämfört 
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Socialnämnden 2023-10-11 
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med samma period 2022 och kan till stor del förklaras av att de personer som 
tidigare fått jobb nu har svårare att komma in på arbetsmarknaden pga. 
lågkonjunktur. Det innebär att just nu är det fler ärenden som går ut i 
självförsörjning än vad som kvarstår tre månader efter nybesöksutredningen. 

Arbetsmarknadsenheten (AME) 
AME:s grunduppdrag utgår från 4 kap 1 och 4§§ Socialtjänstlagen (SoL) och 
består i riktade rehabiliterande arbetsmarknadsinsatser av kompetenshöjande 
karaktär. Målsättningen är att öka individens möjligheter att integreras på 
arbetsmarknaden eller hos annan aktör samt att verka för deltagarens egen 
försörjning och hälsa. Målgruppen är personer i Eksjö kommun mellan 16-66 år 
som beviljats kravställt försörjningsstöd enligt 4 kap 4 § SoL eller beviljats 
sysselsättning enligt 4 kap 1 § SoL, personer som är anvisade från 
Arbetsförmedlingen och/eller Försäkringskassan, feriepraktiserande ungdomar 
eller ungdomar som aktualiserats i samverkan med barn- och utbildningssektorn 
(BUS) eller kommunalt aktivitetsansvar.  

Insatser som personer kan erhålla genom AME är arbetsträning, stöd- och 
kartläggning, Supported Employment (SE), språkpraktik, anställning med 
bidragsfinansiering från Arbetsförmedlingen på BEA-avtal (vanligen 
introduktionsjobb under 2022/2023, feriepraktik samt andra projekt kopplade till 
arbetsmarknadsinsatser så som till exempel ESF-projekt). 

Under 2022/23 har AME börjat arbeta utifrån nyupprättade rutiner och 
strukturer. Nya insatspaket har börjat användas i syfte att verka för minskat 
försörjningsstöd i Eksjö kommun. Under perioden 1 januari 2023 till 30:e juni 
2023 har AME 110 ärenden som är pågående. 

Personer söker arbeten utanför arbetsplatsen och tar ett större eget ansvar för sin 
framtid inom arbetsmarknaden än man tidigare gjort. Verksamhet är tydlig med 
att insatstiden är initialt ett år (vilket många personer behöver) och att en eventuell 
förlängning maximalt kan bli ett år till.  

I år har färre personer sökt feriearbete i kommunal regi. Arbetsförmedlingen har 
signalerat att det har funnits ovanligt mycket sommarjobb även för unga under 
sommaren 2023. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Jill Ekdahl, enhetschef AME och Anna Estvik, enhetschef 
ekonomiskt bistånd 2023-09-12.  
      

Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
Enhetschef, Arbetsmarknadsenheten IFO 
Enhetschef, ekonomiskt bistånd IFO 
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SocN § 146 Nulägesrapport biståndsenheten - 
information 
Dnr Socn 2022/67 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att ge sektorn i uppdrag att se över riktlinjerna för biståndsbedömning äldre, samt    

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Bakgrund 
Under våren 2022 upprättades en orosanmälan gällande biståndshandläggning 
äldreomsorg myndighet. Den rörde arbetsbelastning och konsekvensen av att inte 
hinna med alla arbetsuppgifter. Brister uppstod i dokumentation, samverkan samt 
kommunikation mellan hemtjänst och biståndshandläggare. Avvikelser fick läggas 
åt sidan för att lösa, för dagen, akuta uppgifter. Hembesök bortprioriterades och 
kunde inte genomföras i den omfattning som är att anse önskvärt. Sjukskrivning 
och vakanser försvårade uppdraget samtidigt som ärendeinströmningen var 
mycket hög.  

Socialnämnden önskar att ta del av nulägesrapport för äldreomsorg myndighet var 
sjätte månad. I aktuell redovisning presenteras även nuläge inom övriga enheter på 
Biståndsenheten för att socialnämnden ska erhålla en samlad bild över aktuell 
situation inom Eksjö kommuns myndighetsutövning.  

Sammanfattning 
Återrapporteringen presenteras för samtliga tre enheter på biståndsenheten, 
myndighet vuxen, barn och unga samt ekonomiskt bistånd och administration. 
Det råder utmaningar beträffande bemanningssituationen på biståndsenheten 
inom flera olika enheter liksom svårigheter för närvarande vad gäller att rekrytera 
handläggare inom framför allt äldreomsorg och barn och unga. En hög 
arbetsbelastning redogörs för inom majoriteten av vuxen och barn och ungas 
olika arbetsgrupper och rekrytering av konsulter har varit nödvändig. Införandet 
av mottagningsgruppen betonas ha en inverkan inom övervägande delen av 
enheternas olika arbetsgrupper, detta utifrån att handläggare från befintliga 
arbetsgrupper övergår till mottagningsgruppen. Det finns en oro bland 
handläggare beträffande mottagningsgruppens införande och vilka konsekvenser 
det kan komma att innebära för övriga arbetsgrupper.  

Återrapporteringen redogör även för särskilt framträdande kvalitetsarbeten som 
pågår liksom behov av förbättrings- och utvecklingsarbeten som behöver 
prioriteras framåt.  
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Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av funktionschef Cecilia Clausson, individ- och familjeomsorgen, 
2023-09-14.  
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Socialchef 
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SocN § 147 Platser SoL och LSS – information 
Dnr Socn 2023/8 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Socialnämnden har gett individ- och familjeomsorgen (IFO) i uppdrag att var 
fjärde månad redovisa lediga platser inom IFO:s kommunala boendeverksamheter 
enligt socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS).  

Aktuell redovisning baseras på uppgifter aktuella 2023-09-14. 

Lediga platser inom IFO:s boendeverksamheter 
 
Inom servicebostäder LSS finns det totalt 45 lägenheter, av dessa är en ledig. 

Inom gruppbostäder LSS finns 17 platser, varav tre är lediga. 

Inom psykiatriboende är alla tio lägenheterna uthyrda.  

Lägenheter för personlig assistans är det sex lägenheter totalt, varav en som 
används som personalrum.  

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Johanna Karlsson, verksamhetsutvecklare, och Cecilia 
Clausson, funktionschef, IFO, 2023-05-08. 
Bilaga 1 Externa placeringar individ- och familjeomsorgen 
      

Utdrag:  
Funktionschef IFO 
Verksamhetsutvecklare IFO 
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SocN § 148 Platser särskilt boende - information 
Dnr Socn 2023/5 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Sedan våren 2022 är det kö till kommunens särskilda boenden.  
Socialnämnden önskar få en regelbunden uppföljning på hur många personer som 
står i kö till särskilt boende.  

2023-09-18 är det 8 personer som står i kö för en lägenhet på ett särskilt boende. 

Den person som har stått längst i kö har väntat sedan 2023-01-09 och har tackat 
nej två gånger till anvisad plats.  

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse från Helena Petersson, enhetschef biståndsenheten vuxen, 2023-
09-12.  
      

Utdrag:  
Enhetschef biståndsenheten vuxen 
Socialchef 
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SocN § 149 Information anhörigsamordning och 
frivilligverksamhet 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Information lämnas kring arbetet med anhörigsamordning och frivilligverksamhet. 
I dagsläget finns cirka 50 frivilligarbetare, som till exempel anordnar aktiviteter på 
kommunens träffpunkter och särskilda boenden. En telefonlinje för ensamma har 
precis startat upp inom ramen för frivilligarbetet. Det har blivit svårare att 
rekrytera nya frivilligarbetare. 

Social aktivering finns på Elvings och daglig verksamhet för demenssjuka finns på 
Talgoxen, Marieberg. Det krävs biståndsbeslut för att få ta del av denna 
verksamhet. Detta blir även ett indirekt stöd för anhöriga, som får tid för 
återhämtning. 

Anhörigstöd är en viktig del av verksamheten. Det finns anhöriga inom många 
delar av kommunens verksamhet. Anhörigträffar, hembesök och uppsökande 
verksamhet är exempel på olika dimensioner av anhörigstöd.  
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SocN § 150 Budgetuppföljning 2023 
Dnr Socn 2023/44 

Beslut  
Socialnämnden beslutar 

att notera att sociala sektorn prognostiserar en total negativ avvikelse mot 
helårsbudget med 21,6 miljoner kronor (mnkr), vilket motsvarar en avvikelse mot 
budget med 4,1 procent, samt  

att godkänna lämnad rapport. 

Ärendebeskrivning  
Sociala sektorns driftutfall efter augusti månad var 368,7 mnkr, vilket motsvarar 
69,1 procent av helårsbudgeten. Sektorns helårsprognos för driften är 554,8 mnkr 
vilket motsvarar en negativ avvikelse mot budget med 21,6 mnkr. Den 
procentuella avvikelsen mot budget i prognosen är 4,1 procent.  

Den prognostiserade avvikelsen för sociala sektorn kan sammanfattas i några 
kategorier:  

Vad    Belopp 
Externa placeringar   - 16,4 mnkr 
Ekonomiskt bistånd inklusive relaterade  - 4,6 mnkr 
arbetsmarknadsåtgärder 
Konsultstöd inom myndighetsutövning  - 4,7 mnkr 
Övriga sociala sektorn   + 4, 1 mnkr 
Summa     - 21,6 mnkr 

Driftbudget 
Sociala sektorns driftutfall efter augusti månad var 368,7 mnkr, vilket motsvarar 
69,1 procent av helårsbudgeten. Sektorns helårsprognos för driften är 554,8 mnkr 
vilket motsvarar en negativ avvikelse mot budget med 21,6 mnkr. Den 
procentuella avvikelsen mot budget i prognosen är 4,1 procent. Prognosen 
inkluderar sociala sektorns del av bemanningsenhetens avvikelse mot budget (-0,6 
mnkr). 

Från och med den 1 oktober förändras kollektivavtalet, Allmänna bestämmelser, 
(AB) med skärpta regler gällande dygnsvila för personal. Reglerna gäller både för 
planerad arbetstidsförläggning och vid oförutsedda händelser och syftar till att 
säkerställa vila och återhämtning och därigenom värna medarbetarnas arbetsmiljö. 
Omfattningen av de ekonomiska konsekvenserna år 2023 är ännu inte inkluderade 
i nuvarande prognoser. 

Äldreomsorg särskilt boende prognostiserar budget i balans. 
Korttidssjukfrånvaron har varit hög i verksamheterna vilket ger ökade kostnader. 
Statsbidraget att säkerställa en god och säker vård och omsorg av äldre personer 
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har genererat mer medel än budgeterat. Statsbidraget äldreomsorgslyftet ger 
verksamheten möjlighet att betala ut en heltidslön till medarbetare som studerar 
till undersköterska på 50 procent av sin arbetstid. I de fall då verksamheten inte 
behöver ersätta studietid med vikarier påverkas resultatet positivt.  

Äldreomsorg ordinärt boende prognostiserar en negativ avvikelse mot budget 
med 0,2 mnkr. Statsbidraget äldreomsorgslyftet ger verksamheten möjlighet att 
betala ut en heltidslön till medarbetare som studerar till undersköterska på 50 
procent av sin arbetstid. Korttidssjukfrånvaron har varit hög i verksamheterna 
vilket ger ökade kostnader. Beräkningen för hemtjänsttimmar har bytt 
utgångspunkt från beviljad tid till utförd tid inom ramen för beslut. Kostnader för 
bostadsanpassningar i brukares hem prognostiseras bli högre än budgeterat för 
året. 

Måltidsverksamheten prognostiserar en positiv avvikelse mot budget med 1,2 
mnkr. Positiv prognosavvikelse finns kopplat till budgeterad hyreshöjning i 
samband med renovering av kök Marieberg. Positiv prognosavvikelse finns även 
kopplat till måltidsintäkter vilka väntas bli högre än budgeterat för året (0,6 mnkr) 
samt lägre prognostiserade personalkostnader än budgeterat främst till följd av 
svårigheter i vikarietillsättning. Verksamheten arbetar aktivt med livsmedelsval 
och -prioriteringar i matsedeln, dock beräknas livsmedelskostnaderna under året 
att överstiga budget (-0,4 mnkr). 

Hälso- och sjukvård prognostiserar en positiv avvikelse mot budget med 3,0 
mnkr. Positiv prognosavvikelse finns relaterat till beviljat statsbidrag om 2,8 mnkr 
för prestationsbaserade medel till kommuner som utökat bemanningen av 
sjuksköterskor på särskilda boenden under perioden 2021-2022. Förskrivningar av 
hjälpmedel har ökat under året vilket ger ökade kostnader, likaså prognostiseras 
kostnader för hälso- och sjukvårdsmaterial att bli högre än budgeterat. 
Personalkostnader prognostiseras till lägre kostnad än budgeterat. Utöver 
ordinarie arbete driver verksamheten även projekt finansierade av nära vård-
medel.  

Stöd och service till personer med funktionsnedsättning prognostiserar en 
negativ avvikelse mot budget med 1,7 mnkr. Negativ prognosavvikelse finns 
kopplat till gruppboende och bostad med särskild service. Utredning pågår av 
intern struktur avseende boendeformer i relation till beslutade insatser för 
brukare. Avvikelser återfinns även avseende placeringar LSS. Boendet Prästgården 
LSS öppnar under hösten vilket beräknas påverka resultatet positivt i förhållande 
till dåvarande externa placeringar.  

Socialt stöd prognostiserar en negativ avvikelse mot budget med 25,0 mnkr. Den 
största negativa avvikelsen inom denna verksamhet kan härledas till externa 
placeringar exkl. LSS (-17,7 mnkr). Antalet ärenden och externt placerade 
individer har ökat under året, främst inom barn och unga.  

Prognostiserat utfall för kostnader kopplade till ekonomiskt bistånd uppgår till 
totalt 26,8 mnkr vilket är en negativ avvikelse med 4,6 mnkr jämfört med 
budgetbeloppet 22,2 mnkr. De kostnader som inkluderas i prognosen ekonomiskt 
bistånd är dels kostnader för försörjningsstöd, dels kostnader kopplade till vissa 
arbetsmarknadsinsatser inom arbetsmarknadsenhetens verksamhet där 
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ersättningsbelopp från insatserna inte täcker individers behov till försörjning. 
Kostnaden för försörjningsstöd beräknas uppgå till beloppet 25,4 mnkr år 2023. 
Regeringens beslut att räkna upp riksnormen för försörjningsstöd med 8,6 
procent för år 2023 samt faktiska höjningar i kostnader exempelvis hyror och 
elkostnader påverkar årets utfall negativt.  

Negativ prognosavvikelse finns kopplad till biståndshandläggning, främst inom 
verksamhetsområdet barn och unga. Hög belastning på grund av stort 
inkommande ärendeflöde under en längre tid i kombination med personalrörelser 
så som sjukskrivningar och svårrekryterade vakanta tjänster har medfört behov att 
ta in konsultstöd. För att bedriva nödvändig verksamhet bedöms konsultstödet 
som nödvändigt året ut då rekryteringssituationen inte har förbättrats (-4,7 mnkr). 

Den nya praktiksamordnartjänst som ingick i det politiska beslutet i 
budgetprocessen 2023 - 2025 är inte tillsatt (+0,5 mnkr). Beslutad budgettillförsel 
0,5 mnkr för förändring av satellitboende inom verksamheten stöd och 
återhämtning beräknas inte bli nyttjade under året. Fastighetsrelaterade kostnader 
som härrör verksamheterna inom socialt stöd prognostiseras bli högre än 
budgeterat. Positiv prognosavvikelse finns avseende flyktingmottagning men den 
prognostiseras bli lägre än vad som tidigare beräknats på grund av utflytt från 
kommunen vilket påverkar intäkter från Migrationsverket.  

Sektorsövergripande prognostiseras en positiv avvikelse mot budget med 1,1 
mnkr. Helårsprognosavvikelsen beror framför allt på beslutad frysning av 
budgetmedel 0,6 mnkr kopplat till arbetskläder samt erhållen hyresrabatt år 2023 
från Eksjö kommunfastigheter (0,3 mnkr). 

Investeringsbudget  
Sociala sektorns investeringsutfall efter augusti månad var 2,5 mnkr. Av den totala 
budgeten för investeringar 2023 på 10,0 mnkr beräknas 5,5 mnkr förbrukas, vilket 
innebär ett överskott på 4,5 mnkr. Den positiva avvikselen motsvarar en 
procentuell avvikelse på 44,8 procent. 

Resultat 
Det är stora utmaningar i socialtjänsten idag från flera håll, personal och 
kompetensförsörjning, ekonomi, samhällsutveckling och nya ansvar. Det finns 
flera förutsättningar som påverkat resultatet. Måluppfyllelsen är till stor del 
oförändrad sedan årsbokslutet. Flera mål som är kopplade till grunduppdraget och 
utveckling av verksamheten är omfattande och kräver kontinuerligt arbete med 
olika typer av aktiviteter för att upprätthålla kvaliteten eller ett förbättrat resultat. 
Stort fokus har legat på sektorns ekonomi och arbetet med effektiviseringar för en 
budget i balans. 

Den språkutbildning som genomförts i sektorn bedöms uppnått sitt syfte genom 
att deltagarna fått grundläggande kunskaper i vårdsvenska, och därmed förbättrad 
kommunikation inom verksamheterna, vilket bidragit till ökat självförtroende 
inom både kommunikation och utförande av vård- och omsorgsinsatser. Sektorn 
ser att språkutbildning behöver fortsätta för att kunna erbjuda fortsatt stöd till 
medarbetare som behöver förbättra sin språkliga kompetens.  
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Individ- och familjeomsorgen har påverkats av den fortsatta omsättningen av 
chefer. Inom biståndsenheten har nya chefer tillträtt under våren.  Det har även 
skett förändringar bland chefer inom funktionshinderomsorgens där nya chefer 
har tillträtt. Omsättningen av chefer har och har haft en betydande inverkan på 
målarbetet. 

Från och med den 1 juli 2023 får endast den som har ett bevis rätt att använda 
yrkestiteln undersköterska. Yrkesbeviset krävs för att kunna utses till fast 
omsorgskontakt. Därutöver har nya bestämmelser i allmänna bestämmelser (AB) 
medfört behov av översyn av medarbetarnas scheman för att uppfylla de nya 
reglerna och föreskrifterna och som kommer att fortgå under hösten.  

För att fullfölja grunduppdraget läggs stor vikt på dokumentation, där brukare ges 
möjlighet till delaktighet. Utbildade dokumentationsombud är utsedda inom 
sektorn och finns representerade i varje verksamhet. Utbildning enligt 
utbildningsplan med avvikelserapportering har genomförts i samtliga 
verksamheter. Kvaliteten på dokumentation behöver inom såväl myndighet som 
utförare vara ett ständigt förbättringsarbete. För att brukaren ska erhålla rätt stöd 
och hjälp behöver såväl utredningar, journalanteckningar och 
genomförandeplaner hålla kvalitet.  

Den digitala utvecklingen skapar förbättrade förutsättningar att möta 
demografiutmaningen. Nya digitala lösningar fordrar dock också en god intern 
kompetens om både teknisk utrustning och tillvägagångsätt där sektorn arbetar 
för ökad kunskap. En ny e-tjänst för återansökan av ekonomiskt bistånd har 
lanserats liksom flertalet digitaliseringslösningar har införts inom funktionernas 
verksamheter. 

Sektorn har under första halvåret arbetat intensivt med kontinuitetsplanering, och 
flera reservrutiner har tillskapats tillsammans med ett övergripande dokument som 
utgör ramverk för funktionernas beredskap i kris.  

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Catharina Tingvall, socialchef, Carola Walfridson, kvalitet och 
utvecklingschef och Josefin Evegren, sektorsekonom, sociala sektorn, 2023-09-20 
Uppföljning och analys verksamhetsplan, sociala sektorn, delår 2023 
      

Utdrag 
Socialchef 
Kvalitet och utvecklingschef 
Sektorsekonom 
Funktionschef IFO 
Funktionschef VoO 
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SocN § 151 Handlingsplan - budget i balans 
Dnr Socn 2023/102 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att ge sektorn i uppdrag att till socialnämnden 2023-11-06 presentera en tidsplan 
för att skyndsamt organisera hemtjänsten till en effektiv organisation med hänsyn 
tagen till brukarnas behov, personalens arbetsmiljö samt de nya bestämmelserna i 
AB, 

att inventera antalet personer med demenssjukdom som finns på särskilda 
boenden i kommunen, samt  

att notera informationen.  

Vidare föreslår socialnämnden  

kommunstyrelsen besluta 

att godkänna handlingsplanen. 

Ärendebeskrivning  
Kommunstyrelsen beslutade på sitt sammanträde 2023-05-30, Ks § 143, att ge 
socialnämnden i uppdrag att ta fram en handlingsplan för budget i balans samt att 
den handlingsplanen ska återrapporteras till kommunstyrelsen senaste 2023-10-17.  

Sociala sektorn redovisar per 2023-08-31 en total negativ prognosavvikelse mot 
helårsbudget 2023 med 21,6 miljoner kronor (mnkr) vilket motsvarar en avvikelse 
mot budget med 4,1 procent. 

Främst återfinns de stora negativa ekonomiska avvikelserna inom 
nedan beskrivna områden 
Externa placeringar 

Prognosen för externa placeringar avviker negativt med 16,4 mnkr mot budget för 
helåret 2023. I dagsläget är ca 35 barn och unga samt ca 15 vuxna externt 
placerade. I augusti 2023 öppnades Prästgården LSS med plats för fyra barn och 
unga. Höstens flytt av tre brukare till nyöppnade Prästgården LSS beräknas ge en 
kostnadsbesparing i jämförelse med nuvarande placeringskostnader för berörda 
individer.  

Ekonomiskt bistånd 

Prognosen för ekonomiskt bistånd avviker negativt med 4,6 mnkr mot budget för 
helåret 2023. Till viss del kan avvikelsen förklaras av regeringens beslut att räkna 
upp riksnormen för försörjningsstöd med 8,6 procent för år 2023 samt faktiska 
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höjningar i kostnader exempelvis hyror och elkostnader. Likaså är kommunens 
förutsättningar för ersättning från Arbetsförmedlingen för att bedriva 
arbetsmarknadsåtgärden mindre gynnsamma år 2023 än tidigare år. Antalet 
individer som är i behov av försörjningsstöd och det ekonomiska stöd som dessa 
individer behöver överensstämmer inte heller med beslutad budget för året. 
Antalet nybesök första halvåret 2023 är 7 procent lägre än samma period förra 
året. Avslagen är fortsatt på hög nivå, (avslag nybesök 41 procent första halvåret 
2023 jämfört med 34 procent första halvåret 2022). Orsaken till detta är bland 
annat att det finns tillgångar som inte realiserats, att den sökande inte uttömt alla 
möjligheter att lösa sin situation eller inte deltagit i sin planering.  

Konsultstöd inom myndighetsutövning 

Inom verksamheterna för myndighetsutövning har hög belastning på 
inkommande ärenden under en längre tid i kombination med personalrörelser så 
som sjukskrivningar och vakanta tjänster medfört behov att ta in konsultstöd. 
Konsultstödsbehovet väntas fortsätta under hösten då ärendeflödet fortsatt är 
stort och verksamheten upplever stora rekryteringssvårigheter. Den totala 
beräknade prognosavvikelsen för enheternas behov av konsultstöd under året är -
4,7 mnkr. 

2023 års prognostiserade ekonomiska avvikelser per verksamhet  

• Äldreomsorg särskilt boende prognostiseras till budget i balans. 
• Äldreomsorg ordinärt boende prognostiseras till en negativ avvikelse med 

0,2 mnkr, motsvarande 0,2 procent av budget. 
• Måltidsverksamheten prognostiseras till en positiv avvikelse med 1,2 

mnkr, motsvarande 14,8 procent av budget. 
• Hälso- och sjukvården prognostiseras till en positiv avvikelse med 3,0 

mnkr, motsvarande 8,7 procent av budget. 
• Stöd och service till personer med funktionsnedsättning prognostiseras till 

en negativ avvikelse med 1,7 mnkr, motsvarande 1,3 procent av budget. 
• Socialt stöd prognostiseras till en negativ avvikelse med 25,0 mnkr, 

motsvarande 20,9 procent av budget. 
• Sektorsövergripande och övrigt prognostiseras till en positiv avvikelse med 

1,1 mnkr, motsvarande 5,6 procent av budget. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Catharina Tingvall, socialchef och Josefin Evegren, 
sektorsekonom, sociala sektorn, 2023-09-20 
Beslut Ks § 143, 2023-05-30  
      

Utdrag 
Socialchef 
Sektorsekonom 
Funktionschefer 
Kommunstyrelsen 
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SocN § 152 Rapport budgetberedningen - 
information 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
En kort rapport lämnas från budgetberedningen som hölls i september.   
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SocN § 153 Enkätundersökning semestervikarier 
2023 - information 
Dnr Socn 2023/100 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Under perioden 15 juni 2023 till 31 augusti 2023 har samtliga semestervikarier 
inom sociala sektorn erbjudits att besvara en enkät i syfte att få information om 
deras upplevelse av att vara vikarie inom sociala sektorn i Eksjö kommun under 
sommaren 2023.  

Utifrån att semesterenkäten sedan 2023 skickas ut till samtliga semestervikarier 
inom både vård-och omsorg samt individ-och familjeomsorgen har vissa frågor 
reviderats för en bredare målgrupp, vilket gör att specifika jämförelser med 
tidigare enkäter gentemot semestervikarier i vissa fall inte går att presentera.  

Verksamheten avser att bibehålla aktuella frågeställningar år 2024 i syfte att god 
jämförelse ska kunna presenteras för nästkommande år.  

Totalt besvarades enkäten av 165 respondenter. Av dessa var 49 av 
respondenterna semestervikarier inom individ- och familjeomsorgen och 116 av 
respondenterna semestervikarier inom vård och omsorg. 

En majoritet på nästan 88 procent av de svarande anser att deras helhetsintryck av 
arbetsplatsen är positivt.  

Det är relativt jämnt fördelat mellan andelen svarande respondenter som har 
omvårdnadsutbildning och andelen respondenter som inte har 
omvårdnadsutbildning.  

Runt 90 procent av respondenterna anser sig ha fått tillräckligt med stöd för att 
kunna utföra sina arbetsuppgifter. Respondenter har exempelvis angett att det har 
funnits hjälpsamma och stöttande kollegor på plats och att det har gått bra att få 
kontakt genom att ringa kollegor om frågor kring arbetsmoment uppstod. 

En majoritet av de svarande semestervikarier har varit nöjda med sina scheman 
under semesterperioden. 

Sett till att enkäten har skickats ut till ett stort antal semestervikarier inom sociala 
sektorn är svarsfrekvensen förhållandevis god, dock inte fullständigt tillräcklig för 
att fullt ut kunna anse att representativiteten av de insamlade data talar för hela 
målgruppen. Målsättningen är, inför kommande års mätning, fortsätta 
förbättringsarbetet för en ökad svarsfrekvens vilket möjliggör en mer grundlig och 
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trovärdig analys av de erhållna svaren, vilket i sin tur leder till mer välgrundade 
slutsatser och en bättre förståelse för vilka förbättrings- och 
utvecklingsprioriteringar som behöver ske inom sektorn och respektive funktion 
kopplat till rekrytering, mottagande och stöd till semestervikarier inom Sociala 
sektorn.  

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Johanna Karlsson, verksamhetsutvecklare individ- och 
familjeomsorgen och Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare vård och omsorg 
2023-09-14.  
Bilaga 1 Resultat enkätundersökning semestervikarier inom sociala sektorn 2023.  
      

Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschef individ- och familjeomsorg 
Funktionschef vård och omsorg 
Verksamhetsutvecklare individ- och familjeomsorg 
Verksamhetsutvecklare vård och omsorg 
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SocN § 154 Statsbidrag 2023 - hälsosamtal 2023 - 
information 
Dnr Socn 2023/43 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Under 2023 pågår hälsosamtal i Eksjö kommun för målgruppen äldre finansierat 
av Socialstyrelsen utifrån Statsbidrag för 2023 i syfte att motverka ensamhet bland 
äldre.  

Socialstyrelsen har fått i uppdrag att under 2023 fördela totalt 143 500 000 kronor 
till landets kommuner för att motverka ensamhet bland äldre genom att starta, 
förbättra eller utöka arbetet med hälsosamtal. Eksjö kommun har fått 307 928 
kronor och medlen kan användas fram till och med 31 december 2023.  

Fokus för projekt finansierade av statsbidraget bör ligga på de allra äldsta som inte 
har hemtjänst eller bor på särskilt boende, det vill säga för personer för vilka det 
kan saknas etablerade kontakter för att fånga upp signaler om ofrivillig ensamhet.  

Medlen får användas i följande syfte: 

• Starta hälsosamtal och upprätta dialog om livssituation samt tillgängliga 
aktiviteter för den enskilde 

• Aktivt stöd för att etablera kontakter och påbörja hälsofrämjande 
aktiviteter. 

• Identifiera andra hälsorelaterade behov. 
• Hjälpa med kontakt till rätt vård- eller socialtjänstinstans vid behov. 

Projektet Hälsosamtal i Eksjö kommun syftar till att främja hälsa och minska 
ensamhet bland äldre invånare i kommunen genom informativa samtal och stöd. I 
projektet ingår kostnadsfria hembesök av vårdpersonal med fokus på att 
tydliggöra levnadsförhållanden, ge råd och stöd, och uppmuntra till 
hälsofrämjande val.   

För att förbereda och genomföra projekten krävs utbildning av personal, 
inhämtning av kontaktuppgifter, inbjudningar till hälsosamtal samt bokning av 
samtal.  Informationsmaterial överlämnas vid det fysiska besöket, vid behov kan 
även exempelvis balansövningar utföras vid behov. Samtalen följer en framtagen 
strukturerad samtalsguide och utförs anpassat till den enskildes situation och 
förutsättningar.  
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Efter samtalen följer en utvärdering genom uppföljningssamtal och fyra 
utvärderingsfrågor som mäter relevansen av utgiven information, ökad motivation 
för hälsa, nöjdhet med samtalet och en öppen fråga om upplevelsen. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse från Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare, VoO, Margareta 
Enekvist, enhetschef hemsjukvården och Eddie Andersson, funktionschef, VoO, 
2023-09-12  
      

Utdrag:  
Funktionschef VoO 
Verksamhetsutvecklare VoO 
Enhetschef, hälso -och sjukvård 
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SocN § 155 Statsbidrag 2023 - För att främja ett 
hållbart arbetsliv inom vård och omsorg - 
information 
Dnr Socn 2023/43 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Regeringen har sedan 2022 gett Socialstyrelsen i uppdrag att fördela statsbidrag till 
regioner och kommuner för att förbättra arbetssituationen för de anställda inom 
hälso- och sjukvården och äldreomsorgen. Syftet med statsbidraget är att stärka 
förutsättningarna för ett hållbart arbetsliv för personalen inom dessa 
verksamheter. 

Socialstyrelsen beviljade 9 juni 2023 Eksjö kommun 1 959 251 kronor i 
statsbidrag för ansökta projekt som pågår under hösten 2023.  

Totalt kommer 5 projekt att genomföras för medarbetare inom vård och omsorg 
under hösten 2023.  

Konferens för hemsjukvården i Eksjö kommun 
Finansierat av återhämtningsbonusen ska en gemensam konferens med 
övernattning genomföras för medarbetare inom hemsjukvården under december 
månad. Konferensdagen inrymmer övernattning, lunch, föreläsning om hållbar 
arbetsmiljö samt grupparbeten och övningar med fokus på hållbar arbetsmiljö och 
teamsamverkan.  

Brukarvårdstid på särskilda boenden  
Verksamheten avser att under hösten 2023 tillskapa tid för enhetliga och 
brukarfokuserade möten för medarbetare inom särskilda boenden. Medarbetare 
ska under planerade mötestider ta lärdom av varandra kopplat till omsorgsinsatser 
mot brukare på aktuella enheten. Tillsammans ska medarbetare ha reflektioner, 
dialoger och gemensamt nå lösningar kopplat till omsorg av brukare på enheten. 
Verksamheten benämner denna tid för Brukarvårdsteamsträff (BVT). En rutin för 
BVT-tid har tillskapats och presenterats för enhetschefer inom särskilt boende. 
Inom ramen för projektet har medarbetare schemalagts för gemensamma BVT-
tider. 

Stjärnmärkta demensenheter Eksjö kommun 
Verksamheten avser att under hösten 2023 skapa kompetenshöjande insatser 
inom demensenheter, där kunskap kontinuerligt fylls på genom att 3 medarbetare 
utbildas till att bli instruktörer inom omsorg av demenssjuka. Medarbetare som 
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utbildas till instruktörer utbildas inom utbildningsmodellen stjärnmärkt. 
Stjärninstruktörer ska efter utbildning hålla samman lokala utbildningsmoment, 
kvalitetssäkra och kontinuerligt utbilda ny personal samt på årsbasis tillsammans 
med ansvarig enhetschef följ upp arbetet. 

Stjärnmärkt är en utbildningsmodell framtagen av Svenskt Demenscentrum som 
syftar till att kvalitetssäkra vård och omsorg av äldre med demenssjukdom. 
Utbildningsmodellen vänder sig till särskilda boenden, dagverksamheter, 
hemtjänst- och biståndshandläggarenheter. Det huvudsakliga syftet med 
Stjärnmärkt är att stärka verksamhetens kompetens genom att arbeta 
personcentrerat och utifrån nollvisionen kring tvingande åtgärder för personer 
med demensdiagnoser. 

Halkkörningsutbildning för vård- och omsorgspersonal som kör bil 
i det dagliga arbetet 

Verksamheten avser erbjuda fördjupningskurs kring halkbaneutbildning under 
hösten 2023för samtliga medarbetare inom hemtjänsten, nattpatrullen och 
hemsjukvården som kör bil i arbetet. Utbildningar planeras att genomföras i 
november och december månad uppdelat på runt 12 tillfällen.  

Verksamhetsnära föreläsningar om hållbar arbetsmiljö för 
medarbetare inom äldreomsorgen 
Verksamheten kommer under hösten 2023 att erbjuda samtliga medarbetare inom 
vård- och omsorg föreläsningar och dialoger av intern föreläsare kring bland annat 
etik och bemötande, nutrition bland äldre, samt gemensamma mål. 
Föreläsningarna ska varvas med dialoger där medarbetare ska lyfta och arbeta med 
både positiva exempel och utmaningar från respektive verksamheter.  

Genom att medarbetarna deltar på verksamhetsnära föreläsningar förväntas 
kunskap och samsyn om berörda ämnen att förbättras bland medarbetare inom 
äldreomsorg. Föreläsningar och dialoger förläggs på enhetsnivå och pågår i 
ungefär 2 timmar. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare VoO och Eddie 
Andersson, funktionschef, VoO, sociala sektorn, 2023-09-13  
      

Utdrag:  
Verksamhetsutvecklare VoO 
Funktionschef VoO 
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SocN § 156 Statsbidrag 2023 Familjen Kamprads 
stiftelse - hjälpverksamhet bland behövande äldre 
- information 
Dnr Socn 2023/43 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Familjen Kamprads stiftelse är en privat stiftelse med säte i Växjö. Stiftelsen har 
bildats på initiativ av familjen Kamprad och genom donationer från Ingvar 
Kamprad, Inter IKEA Group och Ikano. 

Familjen Kamprads stiftelse har till ändamål att stödja, stimulera och belöna 
utbildning och vetenskaplig forskning på ett sådant sätt att entreprenörskap, miljö, 
kompetens, hälsa och social utveckling främjas.  
 
Under våren 2023 hade offentliga och privata organisationer möjlighet att ansöka 
om finansiering till Hjälpverksamhet bland behövande äldre. Finansiering kan 
beviljas till projekt som konkret och direkt förbättrar äldres livskvalitet.  
 
Eksjö kommun ansökte om finansiering 15 maj 2023 för inköp av material för att 
främja kognitiv och fysisk stimulering för boende på särskilda boenden i 
kommunen. Urvalet av material har framför allt genomförts genom hänsyn till 
brukare i verksamheten med demenssjukdomar.  

Den 30 maj 2023 beviljades Eksjö kommun 100 000 kronor för inköp av 
utrustning för att främja kognitiv och fysisk stimulering.  
 
Verksamheten har under sommaren 2023 köpt in följande aktivitets- och 
terapimaterial till särskilda boenden.  

· Digitala terapikatter 
· Maxpaket Mentex terapimaterial 
· Påsar med kastmattor 
· Digitala musikkuddar 
· Sjungande fåglar 

Verksamheten har tillskapat informationsmaterial om vilka aktivitets- och 
terapimaterial som köpts in, samt hur dessa kan användas för att främja kognitiv- 
och fysisk stimulering för brukare på särskilda boenden.  
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Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Eddie Andersson, funktionschef, vård och omsorg, sociala 
sektorn och Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare, vård och omsorg, sociala 
sektorn, 2023-09-15  
      

Utdrag:  
Funktionschef vård och omsorg 
Verksamhetsutvecklare vård och omsorg 
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SocN § 157 Antal ärenden matdistribution, 
restauranger trygghetsboende - information 
Dnr Socn 2023/6 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att redovisning lämnas var sjätte månad, samt 

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
2022-12-15 togs beslut av kommunfullmäktige att höja matavgifterna enligt 
följande:  

nivåhöjning av måltidsavgifter för matabonnemang inom särskilt boende med 700 
kronor per månad och korttidsboende med 23 kronor per dygn, från och med 
2023-01-01, samt    
 
nivåhöjning av måltidsavgifter för matdistribution och i restauranger med 10 
procent, från och med 2023-01-01. Pedagogiska måltider och helgpriser på 
restaurangerna exkluderas nivåhöjningen. 
 
Socialnämnden har gett förvaltningen i uppdrag att noga följa ifall de höjda 
avgifterna påverkar antalet matgäster på restauranger och matdistributionen. 

Utifrån detta sker en uppföljning till socialnämnden på hur många personer som 
äter på restaurangerna på kommunens trygghetsboende, samt hur många 
portioner som distribueras hem till brukare.  

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse av Mariette Ek, enhetschef, kosten, 2023-09-19  
Matdistribution restaurang, statistik juli 2023 
      

Utdrag:  
Socialchef 
Funktionschef vård och omsorg 
Enhetschef måltidsverksamheten 
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SocN § 158 Obesvarade motioner och 
medborgarförslag - sociala sektorn - information 
Dnr Socn 2023/36 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
En motion eller ett medborgarförslag bör, enligt Kommunallagen, beredas så att 
kommunfullmäktige kan fatta beslut inom sex månader från det att förslaget 
väckts. Kommunfullmäktige kan vid behov, avskriva medborgarförslagen från 
vidare handläggning. 
Socialnämnden ska regelbundet följa upp obesvarade medborgarförslag och 
motioner. 
Det finns inga obesvarade medborgarförslag eller motioner som inkommit till 
sociala sektorn. 
Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Tjänsteskrivelse från socialchef Catharina Tingvall, 2023-09-19  
Förteckning obesvarade medborgarförslag och motioner 
      

Utdrag:  
Socialnämnden 
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SocN § 159 Sammanträdesplan 2024 - information 
Dnr Socn 2023/101 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Information lämnas om sammanträdesplan för Eksjö kommuns nämnder och 
styrelser för 2024.  
 
Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Förslag sammanträdesplan för 2024.  
      

Utdrag:  
Socialchefen 
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SocN § 160 Reglemente Kommunala 
pensionärsrådet 
Dnr Socn 2023/103 

Beslut  
Socialnämndens förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

att anta föreslaget reglemente för kommunala pensionärsrådet, samt   

att detta reglemente ersätter det, av kommunfullmäktige 2011-04-28 § 178, 
tidigare antagna reglemente. 

Ärendebeskrivning  
Kommunfullmäktige antog 2011-04-28, § 178, ett reglemente för det kommunala 
pensionärsrådet. 

Under vår/sommar 2023 har reglementena för kommunens samtliga råd (barn- 
och ungdomsrådet, kommunala funktionshinderrådet och kommunala 
pensionärsrådet) setts över i syfte att uppdatera samt, där det är möjligt, likställa 
reglementena gentemot varandra. 

Detta arbete har resulterat i att respektive nämndutskott nu föreslås att föreslå 
kommunfullmäktige att anta nya reglementen för respektive råd. Under 
framtagandet av det nya reglementet har representanter för det kommunala 
pensionärsrådet haft möjlighet att inkomma med synpunkter. Utifrån denna dialog 
har justeringar gjorts och det kommunala pensionärsrådet har inte haft några 
avvikande uppfattningar avseende det slutgiltiga förslaget. 

Beslutsunderlag  
Socialutskottets beslut 2023-09-27 
Skrivelse av Sebastian Hörlin, kommunstyrelsens förste vice ordförande, 2023-09-
20. 
Förslag nytt reglemente för kommunala pensionärsrådet 
Nuvarande reglemente för kommunala pensionärsrådet 
      

Utdrag:  
Socialchef 
Kommunfullmäktige 
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SocN § 161 Socialchefen informerar 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Det har bildats en arbetsgrupp på övergripande nivå i koncernen för att 
tillsammans arbeta för att minska försörjningsstöd. Kommundirektören är 
sammankallande. 

Det pågår en utredning av måltidsverksamhet inom förvaltningen.  
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SocN § 162 Brev angående avgifter till 
socialnämnden 
Dnr Socn 2023/85 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att svara brevskrivaren enligt upprättat förslag. 

Ärendebeskrivning  
Ett brev har inkommit 2023-05-05 till socialnämnden angående önskemål av 
reducering för omvårdnadsavgiften för särskilt boende. Anhörig till brevskrivaren 
har under perioden 2023-04-10 till och med 2023-05-02 varit inlagd på sjukhus.  

Ett skriftligt svar har skickats 2023-05-17 till personen med svar angående 
reducering utifrån gällande riktlinjer vilket innebär att avdrag gjorts för 
matabonnemanget med 151 kr/dygn från periodens första dag. Avdrag för 
omvårdnadsavgift görs ej enligt riktlinjer (Kf §181, 2022-12-15). 

Ytterligare ett brev har inkommit 2023-09-20 där brevskrivaren återigen 
protesterar mot att betala då hens anhöriga inte vistats på särskilt boende samt 
önskar få svar på frågor från socialnämnden.  

Fråga 1: Hur resonerar politikerna i KF vid beslut 2022-12-15? 

Det förekom ingen debatt i kommunfullmäktige kring ärendet. Flera ledamöter 
reserverade sig mot den del i beslutet som gäller palliativvårdsavgifter. Inte heller 
där förekom det någon diskussion före reservationerna.  

Fråga 2: Vill Ni som politiker betala för det Ni ej nyttjat?  och din protest vill 
socialnämnden inte svara på idag då ärendet är överklagat till Förvaltningsrätten 
och socialnämnden vill inte föregå Förvaltningsrättens beslut. 

Beslutsunderlag  
Socialnämndens beslut 2023-09-06 
Överklagan av beslut 2023-09-20 
 
      

Utdrag:  
Brevskrivaren 
Socialchef 
Avgiftshandläggare  
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-10-11 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 

 

SocN § 163 Anmälningsärende 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att följande ärenden anmäls. 

Ärendebeskrivning  
Ett brev har kommit in med synpunkter på vården från en brukare. 
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EKSJÖ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2023-10-11 

Justerandes sign  Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

 

 

SocN § 164 Rapporter 
 

Beslut  
Socialnämnden beslutar  

att godkänna rapporten.  

Ärendebeskrivning  
Arne Carlsson, (L), rapporterar från brukarråd på Almgården. En fråga har 
uppkommit ifall kommunen kan sätta upp en hjärtstartare på Almgården. 
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