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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
 Sammanträdesdatum
2024-05-13

Sammanträde med Kommunala Pensionärsrådet 

Plats och tid KF-salen, Eksjö stadshus kl. 09:30 

Beslutande 
Ledamöter Kjell Axell, Eksjö PRO 

Berit Ekedahl, Ingatorp PRO 
Sven-Olof Lindahl, SPF-seniorerna Eksjö  
Gunnel Svensson, SPF-seniorerna Hult-Höreda 
Margareta Thorsson, SPF-seniorerna Ingatorp 
Gun Samuelsson, SPF-seniorerna Mariannelund 
Olle Ljunggren, RPG Eksjö 
Rolf Johnsson, SKPF 

Övriga närvarande 
Ersättare Katrina Larsson, Eksjö PRO 

Catharina Davidsson, Ingatorp PRO 
Anita Arvidsson, SPF-seniorerna Ingatorp 
Christina Craft, SPF-seniorerna Mariannelund 

Tjänstepersoner Gunilla Bergdalen, sekreterare 
Catharina Tingvall, socialchef 
Josefin Evegren, sektorsekonom, § 13 
Eddie Andersson, funktionschef, § 14 
Fredrik Hein, förändringsledare, § 14 
Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare, § 14 

Övriga Sebastian Hörlén, kommunalråd, (S) 
Annelie Hägg, oppositionsråd, (C) 

Utses att justera Olle Ljunggren 

Justeringens plats Sociala sektorn Paragrafer 11-19 
och tid 

Underskrifter 
Sekreterare   …………………………………………… 

Gunilla Bergdalen 

Ordförande   …………………………………………… 
Marie-Louise Gunnarsson 

Justerande   ……………………………………………. 
Olle Ljunggren 
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   ANSLAG/BEVIS 
  Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
 
Organ Kommunala Pensionärsrådet 
 
Sammanträdesdatum 2024-05-13 
 
Förvaringsplats  
för protokollet Sociala sektorn 
 
Datum då anslag  2024-05-20 Datum då anslag  2024-06-11 
publiceras  tas bort 
 
 
Underskrift …………………………………………… 
 Gunilla Bergdalen 
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EKSJÖ KOMMUN 
 
Kommunala Pensionärsrådet    
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
 Sammanträdesdatum
2024-05-13

 
  

KPR § 11 Godkännande av föredragningslistan 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  
 
att föredragningslistan fastställs enligt föregående sida. 
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KPR § 12 Föregående mötesprotokoll 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  

att föregående protokoll läggs till handlingarna. 

Ärendebeskrivning  
En fråga ställdes på föregående möte varför kommunen alltid har bilar som är 
märkta med Eksjö kommun när de utför hemtjänst. Svaret på det är att syftet med 
logotyper/dekaler på kommunens fordon är att stärka kommunens varumärke 
och tydliggöra att det är Eksjö kommuns fordon som är ute och kör. När det 
stannar en bil med kommunens logotyp utanför en bostad innebär inte det att 
kommunen informerar varför besök görs, utan kan utgöra en tydlighet mot 
grannar/omkringboende om varför det står en annan bil än vanligt där så att de 
inte behöver vara misstänksamma. Det kan alltså snarare skapa trygghet än 
otrygghet. 
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KPR § 13 Ekonomi, information 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar 

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Prognosen efter mars månad är en negativ avvikelse på 15,1 miljoner kronor. 
Avvikelserna uppdelat per verksamhet är:  

• Äldreomsorg särskilt boende prognostiseras till positiv avvikelse med 0,4
mnkr, motsvarande 0,3 procent av budget.

• Äldreomsorg ordinärt boende prognostiseras till budget i balans.
• Måltidsverksamheten prognostiseras till en positiv avvikelse med 0,8

mnkr, motsvarande 13,8 procent av budget.
• Hälso- och sjukvården prognostiseras till en positiv avvikelse med 1,3

mnkr, motsvarande 3,6 procent av budget.
• Stöd och service till personer med funktionsnedsättning prognostiseras till

en negativ avvikelse med 1,1 mnkr, motsvarande 0,9 procent av budget.
• Socialt stöd prognostiseras till en negativ avvikelse med 16,4 mnkr,

motsvarande 12,0 procent av budget.
• Sektorsövergripande och övrigt prognostiseras till positiv avvikelse med

0,0 mnkr, motsvarande 0,1 procent av budget.

Sociala sektorns investeringsbudget år 2024 är 8,8 mnkr. Sektorns 
investeringsutfall efter mars månad var 0,0 mnkr. Sektorns helårsprognos för 
investeringarna är 8,8 mnkr.  

Konsultkostnader för socialsekreterare är en extra kostnad för sektorn och det 
pågår hela tiden rekryteringar inom individ- och familjeomsorgen.  
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KPR § 14 Information från vård och omsorg 
Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar 

att information om förändringsarbetet inom hemtjänsten ska vara en punkt på 
kommande möten, samt 

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Förändringsarbete inom hemtjänsten 

Sociala sektorn har i uppdrag av socialnämnden att organisera hemtjänsten till en 
effektiv organisation med hänsyn tagen till brukarnas behov, personalens 
arbetsmiljö samt de nya bestämmelserna i AB. Förändringsarbetet ska pågå i runt 
19 månader från och med årsskiftet 2024. Förändringsledare har rekryterats som 
ska leda och koordinera implementeringen av förändring inom funktionen samt 
säkerställa och leda en kvalitetssäker övergång till nya arbetsmetoder och scheman 
inom hemtjänstens verksamhet.  

Inledande nulägesanalys har slutförts. Genom övergripande utvärdering har 
verksamheten erhållit en djupare vetskap kring vilka processer, arbetsmetoder och 
målvärden som behöver tillskapas eller förändras för att en effektivare hemtjänst 
ska nås som tar en större hänsyn till brukarnas behov. 

I nuläget sker fortsatt planering av aktiviteter utifrån material som erhållits utifrån 
genomförda workshops, enkäter, och gruppintervjuer med medarbetare och 
enhetschefer i hemtjänsten, hemsjukvården och biståndsenheten.  

Hemtjänstindex 

Hemtjänstindex är initierat av SPF centralt och har utvecklats med stöd från 
allmänna arvsfonden. Information hämtas från olika databaser och de 
kvalitetsområden som presenteras och analyseras är information om hemtjänst, 
biståndshandläggning, utförande samt stöd och utveckling. 

Vid ett sammanräknat resultat är Eksjö kommun på plats 76 av 290 kommuner år 
2022. 2023 är motsvarande plats 89. 

Seniorerna har själva rankat vad som är viktigt för dem och det är utförande, 
lyhördhet och hänsynstagande. 

Utifrån dessa indikatorer har Eksjö kommun utformat en handlingsplan där 
verksamheten fokuserat på informationskontakter och verksamhetsförbättringar. 

Kommunen behöver upprätta en egen bild av styrkor, svagheter och lämpliga steg 
för att utveckla kvaliteten inom hemtjänsten. Förbättringsåtgärder för 
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hemtjänstindex 2022 är snart genomförda och förväntas märkas i hemtjänstindex 
2024. 

Sven-Olof Lindahl, SPF seniorerna, framför en eloge för arbetet. 

Hur ska kommunen rekrytera kompetent personal till nya demensboendet? 

Professionskrav har utarbetats för samtliga medarbetare, så alla vet vad som 
förväntas när man arbetar på olika enheter. 2022 genomgick all personal inom 
äldreomsorgen en utbildning inom bemötandeproblematik. Ett arbete pågår på 
samtliga demensavdelningar för att bli stjärnmärkta. Det är ett arbete som 
genomförs via demenscentrum.  

Schemaläggning  

Sociala sektorn förhåller sig till det regelverk som finns. Det pågår ett ständigt 
arbete för att uppnå så optimala scheman som möjligt.   

Frågan ställs av Berit Ekedahl, PRO, om det är det fler timanställda på helgerna? 
Verksamheten försöker lösa det på bästa sätt med så få vikarier som möjligt, men 
det är fortfarande en inkörningsperiod med schemat.  
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KPR § 15 Boendestatistik - information 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
I dagsläget är det 8 personer som står i kö till särskilt boende. 4 personer som har 
sin plats på Solgården står i byteskön för att flytta till Eksjö.  
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KPR § 16 Kommunstyrelsen informerar 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Det är ett ansträngt ekonomiskt läge för kommunen och sektorn försöker hitta 
nya vägar inför framtiden för att arbeta på ett mer effektivt sätt. 

Budgetarbetet inför kommande tre år är uppstartat och det blir en utmaning även 
framåt.  

Gymnasiesamverkan på höglandet har diskuterats. Beslut ska fattas i 
kommunfullmäktige innan sommaren. Det har kommit ny lagstiftning som säger 
att samarbete ska ske med minst två andra kommuner. Gymnasiesamverkan är ett 
sätt att kunna kompetensförsörja kommunerna.  

Sjuksköterskeutbildning genomförs på Campus I12, vilket är positivt för 
kommunen. Det finns 24 platser per intag, som sker två gånger per år och det är 
ett högt söktryck.  

Kommunstyrelsen har hanterat 4 ansökningar om dispens från 11-timmars vila, 
och det är olika ärenden inom personlig assistans. Grunden till ansökningarna 
utgår alltid från brukarens situation och de gäller under ett år.  
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KPR § 17 Information från socialnämnd 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Det är ett ansträngt läge för sektorn med budgeten. Det är brist på 
socialsekreterare och kommunen har konsulter anställda. 

Det nya särskilda boendet med demensinriktning som byggs i Kvarnarp ska 
öppna till årsskiftet 2026-2027. 

Sociala sektorn arbetar tillsammans med barn och utbildningssektorn med det 
förebyggande arbetet kring barn och unga.  
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KPR § 18 Information från socialchef 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  

att notera informationen. 

Ärendebeskrivning  
Hittills är drygt 80 procent av semestervikarierna rekryterade. Det saknas flest 
vikarier inom hemtjänst och särskilt boende. 

Avgiftshandläggningen kommer till hösten gå ihop i en höglandsgemensam 
organisation, samma som Combine, ock kommer placeras i Nässjö kommun. 

Det pågår ett aktivt arbete för mötesplats ung där sociala sektorn samarbetar med 
barn- och utbildningssektorn och samhällsbyggnadssektorn. 

Eksjö kommun deltar tillsammans med övriga kommuner i länet i Yrkesresan, 
som är en nationell kompetensutvecklingssatsning inom socialtjänstens olika 
områden; barn och unga, funktionshinder, missbruk och beroende och 
äldreomsorg. 274 kommuner är anslutna och det är i samarbete med Sveriges 
kommuner och regioner. Det är positivt med nationella baskunskaper.   
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KPR § 19 Övriga frågor 
 

Beslut  
Kommunala Pensionärsrådet beslutar  

att lämna informationen till verksamheten. 

Ärendebeskrivning  
Sven-Olof Lindahl, SPF Seniorerna, har en övrig fråga. Det är viktigt att ny teknik 
används inom äldreomsorgen. Det finns mycket ny teknik att använda för att våra 
brukare ska få det bättre. Exempel på detta är: 

• Ersätt larmklocka med telefon på särskilt boende, så brukaren får veta när 
personalen kommer. 

• Ta hänsyn till brukare med nedsatt syn eller hörsel när information 
lämnas. Det en räcker inte med en lapp på en anslagstavla. Se till att 
informationen bättre kommer ut.  

• Använd spoltoaletter vid toalettbesök, underlättar integriteten för brukare, 
som då kanske kan klara sitt boalettbesök själv. 

• Införskaffa kaffeautomat så att brukare alltid kan få nybryggt kaffe. 
• Funktionsronder, vad kan införas och vad kan bli bättre? 
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