SAMMANTRADESPROTOKOLL
e oo Sammantradesdatum
E ijO 2026-05-06
kommun

Sammantrade med Socialnaimnden
Plats och tid Kommunfullmiktigesalen klockan 09:00-15:15
Beslutande

Ledaméter Nathalie Nilsson, (M), ordférande

Rozita Hedqvist, (S), §§ 50-58, 62, 65
Gun-Ann Oholm Jansson, (C), §§ 50-58, 62, 65
Mattias Granath, (§)

Elisabeth Werner, (SD)

Samer Ahmad, (C)

Monica Mimer, (M)

Tjénstgorande erséttare  Maria Osterberg, (S) ersitter Rozita Hedqvist, (S), §§ 59—61, 63—64
Arne Catlsson, (L) ersitter Gun-Ann Oholm Jansson, (C), §§ 5961, 63—64

Ovriga nirvarande

Ersattare Maria Osterberg, (S), §§ 50-58, 62, 65
Arne Catlsson, (L), §§ 50-58, 62, 65

Tjanstepersoner Gunilla Bergdalen, sekreterare
Catharina Tingvall, socialchef
Josetin Evegren, sektorsekonom, §§ 51-52
Carola Walfridson, kvalitet och utvecklingschef, §§ 53, 65
Julia Liderfelt, Hr-konsult, § 54
Anderas Svensson, enhetschef bemanningsenheten § 54
Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare vard och omsorg §§ 55, 57
Pia Rosenléw Posch, enhetschef vard och omsorg §§ 55-56
Madelene Ek, omsorgscoach sirskilt boende § 55
Ella Sterner, underskoterska hemtjansten § 55
Ingela Lennartsson, enhetschef hemtjansten, § 55
Asa Gustafsson, servicebitride hemtjinsten, § 55
Johanna Svahn, enhetschef, viard och omsorg § 56
Ann-Sofie Alvehag, enhetschef vird och omsorg, § 56
Maria Lindholm, enhetschef vard och omsorg, § 56
Ellen Creutz Wijk, enhetschef vard och omsorg, § 57
Marcus Nylander, funktionschef funktionsstod, § 58
Johanna Katlsson, verksamhetsutvecklare funktionsstod/IFO, § 58

Utses att justera Gun-Ann Oholm Jansson
Justeringens plats Sociala sektorn 2026-05-11 Paragrafer 50—65
och tid
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EKSJO KOMMUN

Socialndmnden

Sammantriadesdatum

2026-05-06

Upprop

Val av justerare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

§ 50 Godkinnande av féredragningslistan
§ 51 Budgetuppfoljning per 2026-03-31 - sociala sektorn 2026/22
§ 52 Budget 2027-2028, verksamhetsplan 2029
§53 Internkontrollplan 2026 - beslut 2026/31
§ 54 Registerutdrag 2026/48
§ 55 Arbetsdifferentiering med servicebitride - rapport 2026/44
§ 56 Bemanningsniva sirskilt boende och behov - information 2026/45
§ 57 Forindrat arbetssitt hemtjidnsten - rapport 2024/1
§ 58 Brukarundersékning Funktionsstdd 2025 - rapport 2026/43
§ 59 Socialchefen informerar
§ 60 Ordforandebeslut begiran fran IVO
§ ol Ordférandebeslut begiran fran IVO
§ 62 Anmilan av ordférandebeslut 2026/36
§ 63 Anmilningsiarenden
§ 64 Rapporter
§ 65 Workshop idldreomsorgens framtid

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 4 av 28



EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

) 2026-05-06
Socialndmnden

SocN § 50 Godkannande av foredragningslistan

Beslut

Socialnamnden beslutar

att foredragningslistan faststalls enligt foregaende sida.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Socialnimnden 2026-05-06

SocN § 51 Budgetuppfoljning per 2026-03-31 -
sociala sektorn

Dnr Socn 2026/22

Beslut

Socialnimnden beslutar

att notera att sociala sektorn prognostiserar en total negativ avvikelse mot
helarsbudget med 6,2 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse mot budget
med 1,0 procent,

varav prognostiserad negativ avvikelse for externa placeringar ar 3,6 mnkr,
varav prognostiserad positiv avvikelse for f6rsorjningsstdd dr 0,3 mnkr, samt

att godkanna limnad rapport.

Arendebeskrivning

Sociala sektorns driftbudget f6r 2026 uppgar till 603,9 mnkr. Sektorns driftutfall
efter mars var 149,4 mnkr, vilket motsvarar 24,7 procent av helarsbudgeten.
Sektorns helarsprognos for driften dr 610,1 mnkr vilket motsvarar en negativ
avvikelse mot budget med 6,2 mnkr. Den procentuella avvikelsen mot budget 1
prognosen ir 1,0 procent.

Avvikelserna uppdelat per verksamhet ar:

° Aldreomsorg sarskilt boende prognostiseras till positiv avvikelse med 0,6
mnkr, motsvarande 0,5 procent av budget.

) Aldreomsorg ordinirt boende prognostiseras till budget i balans.

e Hilso- och sjukvard i hemmet prognostiseras till en negativ avvikelse med
0,6 mnkr, motsvarande 1,5 procent av budget.

e St6d och service till personer med funktionshinder prognostiseras till en
negativ avvikelse med 0,5 mnkr, motsvarande 0,3 procent av budget.

e Socialt stod prognostiseras till en negativ avvikelse med 8,3 mnkr,
motsvarande 5,7 procent av budget.

e Scktorsovergripande och Ovrigt prognostiseras till positiv avvikelse med
2,5 mnkr, motsvarande 11,8 procent av budget.

Sociala sektorns investeringsbudget ar 2026 ar 16,3 mnkr. Sektorns
investeringsutfall efter mars manad var 0,1 mnkr. Sektorns helarsprognos for
investeringarna ar 4,0 mnkr.
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EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Socialnimnden 2026-05-06

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22
Tjansteskrivelse fran Josefin Evegren, sektorsekonom 2026-04-14

Utdrag:

Socialnamnden
Socialchef
Funktionschefer
Sektorsekonom

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 7 av 28



EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Socialnimnden 2026-05-06

SocN § 52 Budget 2027-2028, verksamhetsplan
2029

Dnr Socn 2026/1

Beslut

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Arendebeskrivning

Socialutskottet har haft budgetberedning och arbetsmaterial har publicerats till
socialnimnden. De publicerade dokumenten ir arbetsmaterial som kan komma att
andras. Arbetsmaterialet har kommunicerats och/eller bearbetats vid foljande
tillfallen:

Budgetdag 4 maj — kunskap om laget och slutliga uppdragsramar 2026—2028.
Efter foredragningarna samlades kommunstyrelsens utskott enskilt och beslutade
om slutliga uppdragsramar utifran skatteprognos fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och information fran féredragningarna.

Budgetdag 5 maj — nimndutskotten som utgér nimndens budgetberedning
triffades enskilt och arbetade med nimndens budgetforslag. Sektorerna hade till
dess arbetat fram neddragningsforslag samt 6kade ambitioner utifran preliminar
uppdragsram (motsvarande det sektorerna tidigare presenterade for hela
budgetberedningen under budgetdag 1). Fortsatt diskussion sker vid kommande
nimndssammantriden.

Uppdragsramar, miljoner kronor

2027 2028 2029
KF/KS/Nimnder 8,1 8,1 8,1
Overférmyndarnimnd 2,7 2,7 2,7
Revisionen 1,8 1,7 1,7
Kommunledningskontor 138,9 1345 133,8
Samhillsbyggnadsnamnd 116,4 114,8 113,4
Barn- och utbildningsnamnd 5547 5447 5432
Socialnimnd 612,0 605,6 603,8
Summa nimnder 1434,7 1412,2 1406,8
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Socialnimnden 2026-05-06

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-01
Angeldgna behov och besparingar sociala sektorn
Nya forindrade forutsittningar sociala sektorn

Utdrag:

Socialchefen
Sektorsekonom

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Socialnimnden 2026-05-06

SocN § 53 Internkontrollplan 2026 - beslut
Dnr Socn 2026/31

Beslut

Socialnaimnden beslutar
att godkanna internkontrollplan 2020.

Arendebeskrivning

Enligt kommunens anvisningar framgar att enligt kommunallagen ska nimnden
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan
torfattning som giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt
tillfredstillande sitt.

For att sakerstilla att den interna kontrollen inte enbart fokuserar pa ekonomi
anvinder Eksj6 kommun COSO:s (commitee of sponsoring of the treadway
commission) ramverk dér det framkommer att det bor vara fokus pa tre
huvudomriaden inom den interna kontrollen:

e Effektivitet och dndamalsenlighet i verksamheten
e Tillforlitlighet i finansiell rapportering
e Anpassning till gillande lagstiftning och férordningar

Pa socialnimnden i april redovisades resultatet av 2025 érs internkontroll. Vid
faststillande av 2026 ars internkontroll 4r en bedémning gjord om féregaende ars
kontrollomraden dr aktuella att dven vara med i 2026 ars plan, eller om dessa
omraden ska ersittas av nya kontrollomraden dar risken f6r fel bedoms vara
hégre och konsekvensen om fel intriffar ar storre. For varje kontrollomrade som
foreslas virderas omradet utifran en risk- och visentlighetsanalys. Riskbedomning
g0rs genom att virdera risken utifran vilken sannolikhetsniva det finns for att fel
uppstar. Visentlighetsanalys gors genom en bedomning vilka konsekvenser som
kan uppsta vid fel.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Socialnimnden 2026-05-06

Kontrollomraden inom respektive huvudomrade f6r 2026:
Effektivitet och dndamalsenlighet i verksamheten

e Avtalsuppfoljning
e Digitalt forst

Tillforlitlighet 1 finansiell rapportering
e Prognosavvikelse
Anpassning till gillande lagstiftning och férordningar

e Direktupphandlingar externa placeringar

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22
Tjansteskrivelse av Carola Walfridson, kvalitet och utvecklingschef, 2026-04-07
Bruttolista internkontroll 2026, sociala sektorn

Utdrag:

Socialchef

Funktionschef FO
Funktionschef IFO
Funktionschef VoO
Sektorsekonom

Kivalitet och utvecklingschef
IT-utvecklare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

SocN § 54 Registerutdrag
Dnr Socn 2026/48

Beslut

Socialnimnden beslutar
att stilla sig bakom kommunstyrelsens beslut.

Arendebeskrivning

Forvaltningen féreslar kommunstyrelsen besluta, 2026-05-05, att rutin utdrag f6r
att kontrollera egna uppgifter infor anstallning inom sociala sektorn ersitts av
utdrag belastningsregistret och misstankeregistret f6r personer som ska arbeta
med ildre och personer med funktionsnedsittningar frain och med 2026-06-01, att
rutin utdrag fOr att kontrollera egna uppgifter infér anstillning inom sociala
sektorn for andra befattningar, som idag omfattas av rutinen, ersitts av utdrag av
belastningsregistret till ledande befattningar eller befattningar som ér av visentlig
betydelse, efter att saidan inventering gjorts, samt att tillimpa utdrag av
belastningsregister for ledande befattningar eller befattningar som ér av visentlig
betydelse efter inventering av sidana befattningar.

Kommunstyrelsen beslutade 2024-04-09, att utdrag ur belastningsregistret ska
omfatta nyanstillningar inom sociala sektorn med startdatum 2024-05-01.
Bakgrunden till beslutet grundar sig i att det vid tidpunkten inte fanns lagstadgade
registerutdrag for arbete med dldre, inom funktionsstéd och till ledande
befattningar eller andra befattningar av visentlig betydelse f6r kommunens
formaga att utfora sitt uppdrag.

Fran och med 1 mars 2026 ges kommuner en ut6kad méjlighet att kontrollera
belastningsregister infér anstallning. Registerkontroll for arbete med aldre och
personer med funktionsnedsittning samt registerkontroll f6r ledande befattningar
och andra befattningar av visentlig betydelse ar inte tvingande utan kommuner
ges en moijlighet att géra en sadan kontroll infor anstallning. Inom andra
verksamheter sisom arbete inom skola och férskola, samt HVB-hem och arbete
med barn LSS ir registerkontroller obligatoriska. Forstirkta utdrag inom LSS och
HVB-hem inkluderar dven misstankeregister.

For arbete med dldre och personer med funktionsnedsittning kan lagstadgat
registerutdrag ersitta utdrag kontroll av egna uppgifter enligt rutin inom social
sektorn. For andra befattningar inom forvaltningen ska en inventering paborjas
for att identifiera vilka befattningar som bor omfattas av det nya registerutdraget
for ledande befattningar och befattningar av vasentlig betydelse.

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22
Tjansteskrivelse fran Julia Liderfelt, Hr-konsult 2026-04-16
Kommunstyrelsens beslut 2024-04-09
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EKSJO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum
Socialnamnden 2026-05-06
Utdrag:
Kommunstyrelsen
Socialchefen

Funktionschefer sociala sektorn
HR-avdelningen
Bemaningsenheten
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EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

SocN § 55 Arbetsdifferentiering med
servicebitrade - rapport

Dnr Socn 2026/44

Beslut

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Arendebeskrivning

Vird och omsorg genomférde 2023 en utredning om hur kompetens inom
dldreomsorgen kan anvandas mer effektivt. Bakgrunden dr de demografiska
torindringarna, dir andelen idldre 6kar samtidigt som andelen personer i arbetsfoér
alder minskar. Socialnimnden beslutade att anta en handlingsplan som bland
annat omfattar arbetsdifferentiering, vilket redan inforts i cirka hilften av Sveriges
kommuner. Syftet dr att bade stirka kvaliteten 1 insatserna och férbattra
kompetensforsérjningen.

Som en del av detta initierades ett pilotprojekt i bérjan av 2026 dir servicebitriden
har fatt en tidsbegransad anstillning pa Marieberg samt 1 hemtjanstgrupp.
Servicebitriden ansvarar for serviceinsatser sasom stidning, maltidshantering och
praktiskt stod, medan underskéterskor och vardbitriden 1 hogre utstrickning
fokuserar pa omsorgs- och hilso- och sjukvardsinsatser. Pilotprojektet pagar till
hosten 2026 och syftar till att utvirdera effekter pa kvalitet, arbetsmiljo,
samverkan och rekrytering.

Deluppféljningen visar 6ver lag positiva resultat. Medarbetare upplever fortsatt
hég grad av meningsfullhet i arbetet, samtidigt som upplevelsen av att den egna
kompetensen tas tillvara har 6kat. Andelen tid som lidggs pé serviceuppgifter har
minskat markant, vilket skapat bittre férutsittningar att arbeta individanpassat,
folja genomfoérandeplaner och utveckla uppdraget som omsorgskontakt. En
majoritet av medarbetarna upplever att kvaliteten i omsorgsinsatser forbittrats,
och en stor andel anser att servicebitriden bor inforas.

Brukarenkiten visar att de flesta upplever att personalen har tid, 4r néjda med
serviceinsatserna och en majoritet uppger att kvaliteten pa stidningen har
forbattrats. Resultaten indikerar en mojlig kvalitetsforbattring, men underlaget ar
begrinsat och bor tolkas med viss forsiktighet.

Nir det giller hilso- och sjukvardsinsatser har dessa 6kat 1 hemtjansten och
minskat pa Marieberg, vilket kan tyda pa en viss férskjutning mot att fler insatser
hanteras i ordindrt boende. Detta kan delvis férklaras av 6kad kapacitet i
hemtjinsten, dir aven riktade utbildningsinsatser genomférts for att stirka
kompetensen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 14 av 28



EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

Pilotprojektet pekar dven pad potential att stirka kompetensforsérjningen. Rollen
som servicebitride breddar rekryteringsbasen och kan fungera som en ingang till
vard- och omsorgsyrken. For att modellen ska vara hallbar krivs dock ett fortsatt
fokus pa kompetensutveckling och lirande i organisationen. Arbetsdifferentiering
innebir inte sinkta kompetenskrav, utan en tydligare struktur dér ritt kompetens
anvands till ritt uppgift.

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22

Tjansteskrivelse fran Eddie Andersson, funktionschef och Gustav Axelsson,
verksamhetsutvecklare, sociala sektorn, 2026-04-08

Utdrag:

Socialchef
Funktionschef vard och omsorg
Verksamhetsutvecklare vard och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

SocN § 56 Bemanningsniva sarskilt boende och
behov - information

Dnr Socn 2026/45

Beslut

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Arendebeskrivning

Befolkningsutvecklingen med en 6kande andel dldre medfor att vardtyngden inom
sarskilt boende 6kar. Samtidigt som manga éldre kan bo kvar hemma lingre, har
de som beviljas insatser idag mer omfattande och komplexa behov én tidigare,
priglade av multisjuklighet samt 6kade psykiska behov.

Eksj6 kommun har i1 dagsliaget bemanningsnivaer om cirka 0,57 arsarbetare per
plats pa vardboende, 0,69 pa demensenheter samt 0,60 pa korttidsboende.
Bemanningen pd vardboende och korttidsboende tillh6r de ligsta i Jonkopings
lin.

Virdtyngdsmatningen 2025 visar att vardtyngden inom sirskilt boende i Eksjo
kommun dr mattlig till h6g, med tydliga och omfattande psykiska behov hos
brukarna. En hog vardtyngd innebir 6kad komplexitet i omvardnadsarbetet och
staller stora krav pa individanpassat bemétande, trygghetsskapande insatser samt
kompetens inom demenssjukdomar och psykisk ohilsa. Detta medfor dven att
verksamheterna blir mer sarbara vid frinvaro av ordinatie personal.

Mot bakgrund av den relativt liga bemanningen i kombination med den héga
vardtyngden finns en risk att verksamheterna inte ar tillrdckligt dimensionerade
for att langsiktigt uppratthélla god kvalitet i omsorgen och en hallbar arbetsmiljé.

Arbetsmiljoverket patalar i sin rapport arbetsmiljorisker och friskfaktorer bland
hilso- och sjukvardspersonal att bemanning som inte dr anpassad till
verksamhetens omfattning och vardtyngd leder till hog arbetsbelastning,
begrinsade mojligheter till dterhdmtning och 6kad risk for stress och psykisk
ohilsa hos personalen. Den pressade arbetssituationen kan dven skapa moralisk
stress, da medarbetare upplever att de inte har tillrdcklig tid f6r att ge en god och
individanpassad vard.

Aven chefers forutsittningar paverkas negativt, sirskilt vid stora arbetsgrupper
och bristande stodfunktioner, vilket ytterligare riskerar att f6rsimra arbetsmiljo,
ledning och verksamhetens kvalitet.
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EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

Optimal bemanning inom vird och omsorg ir beroende av beslutad
ambitionsniva samt faktorer sisom vardtyngd och malgruppens sammansatta
behov. Da behoven férindras 6ver tid kan bemanningsnivaer inte utga fran
statiska antaganden, utan behéver kontinuerligt relateras till aktuella férhallanden i
verksamheten.

For att sikerstilla god kvalitet i omsorgen, en héllbar arbetsmiljé och méjlighet till
individanpassade insatser krivs l6pande uppftoljningar och dialoger kring
bemanningens relation till vardtyngd och behov.

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22

Tjansteskrivelse fran Gustav Axelsson, verksamhetsutvecklare och Eddie
Andersson, funktionschef, sociala sektorn, 2026-04-08

Virdtyngdsmaitning sirskilt boende 2025 fran Gustav Axelsson,
verksamhetsutvecklare och Eddie Andersson, funktionschef, sociala sektorn,
2025-08-08

Utdrag:

Socialchef
Funktionschef vard och omsorg
Verksamhetsutvecklare viard och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

SocN § 57 Forandrat arbetssatt hemtjansten -
rapport
Dnr Socn 2024/1

Beslut

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Arendebeskrivning

Socialnimnden gav sociala sektorn i uppdrag 2023-11-08 att organisera
hemtjinsten till en effektiv organisation med hinsyn tagen till brukarnas behov,
personalens arbetsmilj6é samt de nya bestimmelserna i allmdnna bestimmelser
(AB). Forandringsarbete for hemtjinsten paborjades under varen 2024 och
fortloper utifrin presenterad och av Socialnamnden godkind tidsplan.

Utifran handlingsplan har féljande atgirder genomforts inom hemtjansten 2022—
2025:

e Antalet genomférandeplaner har minskat genom férandrade arbetssitt
for att skapa bittre 6versikt och férenkla hanteringen.

e Bistindsenheten har infort omradesindelning i linje med hemtjidnst
och hemsjukvard for att stirka personkinnedom och individanpassade
beslut.

e Fler hembesck genomfors for bittre helhetsbeddmning och tydligare
beslut.

e Omsorgskontakt registreras i planeringsverktyg for att stirka
kontinuitet och uppdrag.

e Regelbundna samverkansmoten mellan hemtjanst och bistandsenhet
har inforts.

e Bemanningshandbok och rutiner for frainvaro har inforts f6r 6kad
enhetlighet.

e Planeringsmalet om 75 % planerad tid har ateraktualiserats.

e Opversyn av resurser och minskning av 6vertid pagar.

e Oplanerad tid registreras for bittre underlag i planering och styrning.

e Pilotverksamhet med autoscheman pagar.

¢ Hemtjinstens information pa kommunens hemsida har uppdaterats.

Prioriterade insatser 2025—-2026

Intensiv hemrehabilitering (IHR)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Eksj6 kommun har sedan januari 2024 arbetat med IHR som en del av
omstillningen till en mer férebyggande hemtjianst. Arbetssittet innebar ett
tidsbegrinsat och malinriktat rehabiliteringsstod 1 hemmet 1 nira samverkan
mellan omsorgspersonal, fysioterapeut och arbetsterapeut. Uppféljning
genomford 2026 visar att insatsen for flera brukare har bidragit till minskat behov
av hemtjanst.

Vilfiardsteknik i hemtjiansten

Ett aktivt arbete pagar for att 6ka anvindningen av digitala 16sningar i enlighet
med digitalt forst. Under 2025 har fokus legat pa inférandet av digital tillsyn och
likemedelsautomater, i syfte att stirka den enskildes sjilvstindighet och trygghet
samt effektivisera verksamhetens resursanvindning.

Teambaserad hemtjinst med 6kat brukarfokus

Hemtjinsten utvecklar ett mer teambaserat och individanpassat arbetssitt. Arbetet
bygger pa

e strukturerade uppstartssamtal vid beviljade insatser,

e teambaserade planeringsmoten utifrin aktuell genomférandeplan, samt

e aterkommande uppfoljningar tillsammans med brukaren.

Syftet dr att sakerstilla samsyn, kontinuitet och anpassning av insatser utifran
brukarens aktuella behov.

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22
Tjansteskrivelse fran Eddie Andersson, funktionschef och Gustav Axelsson,
verksamhetsutvecklare, sociala sektorn, 2026-04-08

Utdrag:

Socialchef

Funktionschef vard och omsorg
Funktionschef individ och familjeomsorgen
Verksamhetsutvecklare vard och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SocN § 58 Brukarundersokning Funktionsstod
2025 - rapport

Dnr Socn 2026/43

Beslut

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Arendebeskrivning

SKR:s nationella brukarundersokning syftar till att ge kommunerna kunskap om
hur brukare upplever kvaliteten i socialtjinstens insatser och att utgéra underlag
for utveckling och forbittring.

Undersokningen genomférdes under september—oktober 2025 och omfattade
kvalitetsomradena sjalvbestimmande, bemotande, trygghet och trivsel.

Ar 2025 deltog funktionsstod for forsta gangen, vilket innebir att jamforelser Gver
tid dnnu inte dr mojliga. Totalt erbjods 166 brukare att delta, varav 128 besvarade
enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 78 procent.

Utvecklings- och forbattringsarbete med utgangspunkt i 2025 ars resultat har
inletts inom flera verksamheter. Resultaten har aterkopplats och diskuterats i
arbetsgrupper tillsammans med medarbetare fOr att identifiera relevanta
forbattringsomraden i det dagliga arbetet.

Inom personlig assistans planeras dialogbaserade samtal i workshopformat,
inspirerade av delaktighetsmodellen (DMO), fo6r att fanga brukarnas upplevelser
och synpunkter. Fokus ligger bland annat pa att tydliggéra vart brukare kan vinda
sig om stodet inte fungerar. Dialogen med anhériga och gode min ska stérkas,
och brukare ska erbjudas maoijlighet till enskilda samtal med chef utan nirvaro av
assistenter, om sa onskas.

Gemensamma utvecklingsomriden som identifierats i arbetsgrupperna ror
bemoétande och kommunikation, trygghet samt tydlighet kring rutiner vid
otrygghet eller missnéje. Flera verksamheter avser att stirka arbetet med
motiverande samtal (MI) som metod for att sikerstilla 6msesidig forstaelse.
Samarbete med exempelvis habilitering och logoped har initierats for att
siakerstalla andamalsenligt kommunikationsstod. Tydliggérande pedagogik
anvinds i 0kad utstriackning for att skapa forutsigbarhet och trygghet.

Resultaten har dven bidragit till reflektion kring hur brukarnas synpunkter kan
fangas upp mer kontinuerligt genom enklare uppfoljningar i vardagen.
Utvecklingsarbetet ska priglas av ett individbaserat férhallningssitt, dir varje
brukares upplevelse beméts utifran individuella férutsittningar och behov. Dialog
med brukare, och vid behov dven anhériga och gode min, bedéms vara
avgorande for kvalitet och trygghet 1 stodet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Resultatet fran 2025 drs brukarundersékning utgor en viktig utgangspunkt for
fortsatt utvecklingsarbete och kommer att ligga till grund for jamforelser med
kommande ars undersokningar. Uppfoljning 6ver tid mojligegér bedémning av
effekter av vidtagna forbittringsatgirder ur brukarnas perspektiv.

Beslutsunderlag

Beslut SocU 2026-04-22
Tjansteskrivelse av Marcus Nylander, funktionschef och Johanna Karlsson,
verksamhetsutvecklare FS/IFO, 2026-04-01

Utdrag:

Socialchef
Funktionschef funktionsstod
Verksamhetsutvecklare Funktionsstod/Individ- och familjeomsorgen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SocN § 59 Socialchefen informerar

Beslut

Socialnaimnden beslutar
att notera informationen.

Arendebeskrivning

Information om foljande:
e Semesterrekrytering
e Budgetarbetet

o Kommunala aktivtetskravet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 22 av 28



EKSJO KOMMUN

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2026-05-06

SocN § 60 Ordférandebeslut begaran fran IVO
Dnr Socn 2026/53

Beslut

Socialnaimnden beslutar

att delegera till ordféranden att inge underlag till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) i drende pa grund av tidsbrist, samt

att beslutet anmals till nimnden vid nista sammantrade.

Arendebeskrivning

IVO genomférde en oanmild inspektion pa Pristgarden den 22 april 2026. Syftet
med IVOrs tillsyn ar att granska att verksamheten uppfyller krav och mal enligt
lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med st6d av sidana
foreskrifter.

IVO har begirt in underlag i pagaende tillsynsirende. Pa grund av kort svarstid
och att socialnimnden inte hinner sammantridda innan svar ska limnas fOreslds att
ordféranden ges i uppdrag att inge underlag 4 nimndens vignar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran Gunilla Bergdalen, nimndsekreterare, 2026-04-30
Tillsynsprotokoll fran IVO, 2026-04-22

Utdrag:

IVO
Socialchef
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SocN § 61 Ordférandebeslut begaran fran IVO
Dnr Socn 2026/50

Beslut

Socialnaimnden beslutar

att delegera till ordféranden att inge underlag till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) i drende pa grund av tidsbrist, samt

att beslutet anmals till nimnden vid nista sammantrade.

Arendebeskrivning

Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) genomfor en sirskild tillsynsinsats
riktad mot samtliga kommuner i landet. Tillsynen genomférs med stod av 28 kap.
1 och 2 {§ socialtjanstlagen (2025:400) SoL. Tillsynen ar avgrinsad till
kommunernas arbete med att férebygga, uppticka och dtgirda risker och
missférhdllanden enligt lex Sarah inom socialtjinstens verksamhet.

Tillsynen genomfors utifran ett regeringsuppdrag och syftar till att 6ka tryggheten
for dldre inom ildreomsorgen. Tillsynen ror hela socialtjinstens verksamhet, men
har ett sirskilt fokus pa dldreomsorgen.

IVO har begirt in underlag i pagaende tillsynsinsats. Pa grund av kort svarstid och
att socialndmnden inte hinner sammantrida innan svar ska limnas foreslds att
ordféranden ges 1 uppdrag att inge underlag 4 nimndens vignar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran Gunilla Bergdalen, nimndsekreterare, 2026-04-30
Underlag frain IVO

Utdrag:

IVO
Socialchef
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SocN § 62 Anmalan av ordférandebeslut
Dnr Socn 2026/36

Beslut

Socialnimnden beslutar

att anmailan noteras till protokollet,

att 6versinda ordférandebeslutet jaimte protokollsutdrag till JO, samt
att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Ordforandebeslut fattat 2026-04-20 av Nathalie Nilsson, avseende en begiran till
Socialnimnden i Eksj6 att senast 2026-04-21 yttra sig 6ver vad som framférts i en
anmalan endast i friga om utredningstidens lingd, anmals till namnden.

En anmilan har gjorts till JO gillande en s kallad barnutredning. JO har tidigare
inhamtat handlingar och upplysningar fran socialtjansten.

Beslutet har fattats av ordférande i egenskap av behorig beslutsfattare och har
6versants till JO. Pa grund av drendets bradskande natur har beslutet fattats med
stod av 6 kap. 39 § kommunallagen.

Beslutsunderlag

Ordforandebeslut 2026-04-20
Yttrande till JO, 2026-04-20

Utdrag:

Justiticombudsmannen
Socialchef
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SocN § 63 Anmalningsarenden

Beslut

Socialnaimnden beslutar
att foljande drenden anmals.

Arendebeskrivning
Protokoll boendeenheten, Almgarden, 2026-04-08

Protokoll dialogméte, Stéd och dterhamtningscenter, 2026-04-09
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SocN § 64 Rapporter

Beslut

Socialnamnden beslutar
att godkidnna rapporten.

Arendebeskrivning
Arne Carlsson, (L), rapporterar fran brukarrad med FUB.
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SocN § 65 Workshop aldreomsorgens framtid

Beslut

Socialnaimnden beslutar
att notera informationen.

Arendebeskrivning

Socialnimnden och tjanstepersoner frin sociala sektorn har en fortsittning pa den
gemensamma workshopen som genomfordes 2026-01-28. Syftet ér att
tillsammans reflektera 6ver hur aldreomsorgen behover utvecklas for att mota
framtidens behov, krav och forutsittningar.
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