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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eksjéo kommun genomfort en
forstudie gallande kommunens arbete med kompetensforsorjning. Forstudiens syfte
har varit att folja upp hur kommunstyrelsens arbete med kompetensfdrsérjning har
fortlopt med utgangspunkt i revisionens iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer i samband med granskning 2018.

Forstudien har ocksé syftat till att 6versiktligt bedoma om socialnamnden sakerstallt
en tillracklig styrning och uppfdljning av arbetet med kompetensforsorjning samt att
identifiera risker och eventuellt behov av en férdjupad granskning.

Flera atgarder har vidtagits efter foregaende granskning, inte minst framtagande av
en Overgripande kompetensforsorjningsstrategi. Forstudien indikerar dock att det
saknas en systematisk och Overgripande uppfdljning av genomférda projekt och
aktiviteter. Indikatorer som mojliggdr att mata resultat och effekter av genomférda
aktiviteter saknas i flera handlingsplaner.

Fran och med 2024 kommer kompetensférsorjningsplanerna plockas bort for att
istallet integreras i det ordinarie styr- och ledningssystemet i kommunen och inga i
verksamhetsplanerna. Var bedomning ar att det ar viktigt att arbetet med
kompetensforsorjning pa ett tydligt satt lyft fram i verksamhetsplanerna och foljs
upp regelbundet. Det ar ocksa viktigt att folja upp att verksamhetsplanerna och dess
mal forankras tydligt hos medarbetarna.

Vidare bedéms att sociala sektorn pa ett tydligare satt kan lyfta fram arbetet med
SKR:s strategier och koppla dessa till aktiviteter for att sakerstalla ett mer
systematiskt och heltackande arbete.

Sammantaget visar forstudien ett behov av att bevaka hur integreringen av arbetet
med kompetensforsorjning i verksamhetsplanerna fortskrider och sakerstélla att det
prioriteras och foljs upp pa ett andamalsenligt satt.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kompetensforsorjning ar ett samlingsbegrepp for personalférsérjning och
kompetensutveckling. Brister i arbetet med kompetensforsdrjning innebar stora
risker som kan medféra att kommunen inte klarar av att fullgora sina ataganden
gentemot kommuninvanarna.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) personalprognos visar att det behover
anstallas omkring 410 000 personer inom valfarden fram till 2031 - om ingenting
forandras. Valfardens kompetensforsorjning ar saledes en av det kommande
decenniets viktigaste fragor for Sveriges kommuner och regioner. De nya behoven
kan inte enbart hanteras genom att rekrytera fler personer. SKR framhaller att
kommunerna behover fordndra sina arbetssatt och ta tillvara och utveckla
kompetensen hos de befintliga medarbetarna for att minska behoven av fler
anstéllda.

SKR har tagit fram nio strategier som stdd i arbetet med kompetensférsérjning.
Strategierna omfattar bland annat arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare,
att hitta nya losningar och ett hallbart arbetsliv.

Revisorerna i kommunen genomfdérde 2018 en granskning av kommunens
kostnadsutveckling for personalforsorjning. Utifran granskningen lamnades ett
antal rekommendationer i det fortsatta arbetet.

1.2. Syfte och fragor

Forstudiens syfte ar att folja upp hur kommunstyrelsens arbete med
kompetensforsorjning har fortlopt med utgangspunkt i revisionens iakttagelser,
bedémningar och rekommendationer i samband med granskning 2018.

Forstudien syftar ocksa till att 6versiktligt bedoma om socialnamnden séakerstallt en
tillrécklig styrning och uppfoljning av namndens kompetensforsorjningsarbete samt
att identifiera risker och eventuellt behov av en fordjupad granskning.

| forstudien ska foljande fragor besvaras:

Vilka atgarder har vidtagits med utgangspunkt i rekommendationer i granskning
av kostnadsutveckling for personalkostnader 20187
Finns verksamhetsspecifika mal och strategier gallande kompetensforsorjning
for socialndmndens verksamheter?
O Hur arbetar socialndmnden med SKR:s nio strategier for
kompetensforsorjning?
Finns rutiner, och anvands dessa, for att folja upp aktiviteter och atgarder?
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1.3. Genomforande och avgransning

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier och intervju med
nyckelpersoner inom sociala sektorn och HR-avdelningen. Forstudien avser
kommunstyrelsens ansvar for det dvergripande arbetet med kompetensforsorjning.
Dartill omfattas socialnamndens arbete med kompetensforsorjning.

1.4. Revisionskriterier
Kommunallagen

Det ar enligt 6 kap. 1 8 styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 8, uppméarksamt folja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.
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2. Uppfoljning av 2018 ars granskning

2.1. Sammanfattning av granskningen

EY genomférde 2018 en granskning av kommunens kostnadsutveckling for
personalforsérjning. | granskningen gjordes beddémningen att kommunstyrelsen inte
hade tillracklig beredskap for att trygga kommunens personalférsorjning pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt. Vidare saknades
kommunovergripande strategier for kompetens- och personalforsérjningen i
kommunen.

2.2. Vidtagna atgarder

Nedan presenteras vilka rekommendationer som lamnades till kommunstyrelsen i
samband med granskningen samt kommunens svar pa vilka atgarder som vidtagits
inom respektive omrade.

Rekommendation Svar

Kompetensférsorjningsplan ar framtagen for
2020-2023 och beslutad i kommunstyrelsen.
Planen ar sedan nedbruten inom barn- och
utbildningssektorn och sociala sektorn. Fran
2024 ingar arbetet med kompetensforsorjning
i verksamhetsplanerna enligt Eksjé kommuns

Ta fram en
kommunévergripande
kompetens- och
personalforsorjningsstrategi

styrmodell.
Inventera framtida Tillsammans med regionen och 6vriga
personalbehov och kommuner i lanet har sammanstallning av
personalkostnader pa behovet gallande sjukskodterska, fysioterapeut,
kommundvergripande niva arbetsterapeut, psykolog och socionom

genomforts for att ge en samlad bild i lanet.
Syftar till att ge underlag och paverka
larosatena.

Kommunen uppger att behov ar inventerade
inom sociala sektorn och barn och
utbildningssektorn kopplat till prognoser.

Analys gors av personalkostnader i ett
trearsperspektiv inklusive
personalomkostnader och l6nedkningar. Foljer
SKR:s prognoser.

Beakta kostnader sasom Budget beraknas utifran egen personal. Finns
inhyrd personal och indirekta ett kant behov av inhyrd personal budgeteras
det utifran detta.
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kostnader for rekrytering vid
budgetarbetet

Sakerstall att personalresurser
utnyttjas effektivt i samtliga
verksamheter

Atgérder som genomforts for att sakerstalla
effektivt utnyttjande av personalresurser ar
bland annat olika samverkansprojekt dver
Hoglandet som mdjliggér samverkan inom
myndighetsomraden kopplat till miljébalken,
plan- och bygglagen och
samhallsbyggnadsomradet, gemensamt
ekonomiservicekontor och
systemforvaltarorganisation med Combine.

Utredning ar genomférd gallande gemensam
gymnasieorganisation.

Kommunen kdper juristkompetens av
Jonkopings kommun for att fa bredden av
juristkompetens inom olika omraden, vilket
enligt inkommet svar fran kommunen inte ar
rekryterings- och kostnadseffektivitet att ha i
egen regi.

Arbete pagar utifran nya arbetstidsregler for
att hitta ett sa effektivt satt som mojligt att
bemanna utifran radande regelverk.

Det har dessutom genomforts ett flertal
pilotprojekt utifrdn bemanningseffektivitet.

Sociala sektorn har sett 6ver och forandrat
hanteringen av olika avtal och ersattningar.

Sakerstall att rekryterings-
och bemanningsenheten foljs
upp lépande och anvands av
samtliga verksamheter

Statistikunderlag med bland annat
tillsattningsprocent tas fram varje manad och
nedbrutet per verksamhet.

Utvardering har genomforts for att hitta
forbattringsarbete genom intervjuer med
representanter for verksamheterna inom
sociala sektorn 2022-2023.

Flytt av rekryterings- och
bemanningsenhetens organisatoriska
tillnorighet for att fa en neutral placering.

Funktionshinderomsorgen servades av
bemanningsenheten fran och med 2020. Efter
beslut av verksamheten att undanta Omsorg i
centrum fran att hantera korttidsbemanning
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via rekryterings- och bemanningsenheten
2022 pagar ett pilotprojekt kring detta. Efter
utvardering under 2023 beslutades av
verksamheten att bibehalla olika arbetssatt
for korttidsbemanning.

Arbete pagar for att kontinuerligt forbattra
arbetssatt. Exempelvis finns en arbetsgrupp
gallande franvarorutin samt en
utvecklingsgrupp for skarsnittet
verksamhet/bemanningsenhet.

| avsnitt 2.3 beskrivs bemanningsenheten och
pilotprojektet Omsorg i centrum ytterligare.

2.3. Rekryterings- och bemanningsenheten arbetar sektorsévergripande

Rekryterings- och bemanningsenheten féljs upp regelbundet och anvénds av
flertalet verksamheter. Det noteras i forstudien att enheten idag arbetar
sektorstvergripande. Rekrytering- och bemanningsenheten har till uppdrag att
tillsdtta vikarier till verksamheter inom sociala sektorn och barn- och
utbildningssektorn samt at mindre bestdllare sa som tryckservice och
kommunkafeteria.

Rekryterings- och bemanningsenheten var tidigare organisatoriskt placerad under
vard- och omsorgsfunktionen i kommunen men ligger sedan 2022 organisatoriskt
under HR-avdelningen. Flytten har inte foregatts av ett politiskt beslut. En
organisatorisk flytt bedémdes 6ka forutsattningarna till ett ndra samarbete med HR-
avdelningen samt ge en mer neutral placering utifran att rekryterings- och
bemanningsenheten tillsatter vikarier ar flera sektorer. Av intervjuer framkommer
att bemanningsenheten bestar av en enhetschef, fem bemanningsplanerare och ett
antal resurspersoner som bemannar verksamheterna utifran ett lokalt avtal.
Resurspersonerna introduceras och "mappas” inom flera verksamheter for att
kunna anvandas sektorsévergripande.

Bemanningsenheten star ocksa for en betydande del av sommarrekryteringen.
Bemanningsenheten ar kopplad till stora delar av den sociala sektorn, bade inom
aldreomsorgen och individ och familjeomsorgen, med undantag for ett pilotprojekt
inom Omsorg i centrum. Inom barn- och utbildningssektorn anvander manga
verksamheter bemanningsenheten, dock inte alla. Bland dem som inte goér det finns
exempelvis den ordinarie gymnasieskolan. Enhetscheferna i respektive verksamhet
arbetar nara rekryterings- och bemanningsenheten.

Pilotprojektet Omsorg i centrum

Under 2023 utvarderades pilotprojektet Omsorg i Centrum, som genomfdrts under
8 manader. Inom ramen for projektet har tre enhetschefer provat pa att skéta sin
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rekrytering helt sjdlva, utan inblandning av bemanningsenheten. Detta inkluderar
aven semester- och sommarrekryteringen. Beslutet har fattats av verksamheten.
Utifran utvarderingen har beslut fattats om att forlanga projektet tills vidare.
Samtidigt understks mdjligheter till forbattring i samarbetet mellan
bemanningsenheten och verksamheterna inom sociala sektorn som idag nyttjar
bemanningsenheten.

2.4. Bedbmning

Kommunen har tagit fram en kommund&vergripande kompetensforsorjningsstrategi
och kompetensforsorjningsplan som anvands i arbetet med personal- och
kompetensforsorjning. | forstudien noteras att kompetensforsorjningsplanen fran
och med 2024 kommer att integreras i verksamhetsplanerna och inte finnas kvar
som ett enskilt dokument.

Kommunen arbetar till viss del med att inventera framtida personalbehov och
personalkostnader men de analyser som gjorts bedoms inte heltackande pa
kommundvergripande niva. | uppfoljning framkommer att budget satts utifran egen
personal och eventuellt kdnt behov av inhyrd personal. Det framkommer inte att
hansyn tas till indirekta kostnader for rekrytering.

Det pagar arbete med att sakerstélla att personalresurser nyttjas effektivt. |
forstudien framkommer att ett flertal projekt har genomférts och pagar som kan
kopplas till effektivt nyttjande av personalresurser.

Rekryterings- och bemanningsenheten arbetar sektorsévergripande och utnyttjas
brett i verksamheterna. Enheten f6ljs upp regelbundet och olika pilotprojekt har
genomforts kopplat till bemanningsenheten for att undersdka mojligheter till
forbattringar.

Inventera framtida personalbehov och personalkostnader pa
kommundvergripande niva

Beakta kostnader sasom inhyrd personal och indirekta
kostnader for rekrytering vid budgetarbetet

Sakerstall att personalresurser utnyttjas effektivt i samtliga
verksamheter

Sakerstall att rekryterings- och bemanningsenheten foéljs upp
I6pande och anvands av samtliga verksamheter

0 Uppfyllt Delvis uppfylit eEj uppfylit
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3. lakttagelser 2023

3.1. Kompetensforsorjningsplaner integreras i verksamhetsplaner

Eksj6 kommun har en dévergripande kompetensfoérsorjningsplan fér 2020-2023 som
arbetats fram av HR-avdelningen och faststallts av kommunstyrelsen i januari 2020.
Framtagande av en kommundévergripande kompetensforsorjningsplan var ett
fokusomrade i kommunens HR-strategi 2019-2020. Kompetensfoérsorjningsplanen
syftar till att ge en nuldgesbild och att ge underlag for fortsatt planering och
genomforande av kompetensférsorjningsinsatser for forvaltningen och sektorerna.
Prioriterade omraden for kompetensforsorjning i Eksjo kommun &r:

Utveckla nya arbetssatt
Arbetskultur
Chefs- och ledarutveckling

| intervju framkommer att kompetensforsorjningsplanen har faststallts med stod av
HR-konsult kopplad till sociala sektorn. En viktig del av planeringsprocessen var att
samla information om hur sektorerna arbetar med kompetensforsorjning da detta
tidigare saknades. Detta gjordes bland annat genom att skicka ut fragor och halla
workshops med funktionschefer och verksamhetschefer. HR-konsult har sedan
arbetat vidare med att implementera kompetensfoérsorjningsplanen och ta fram
handlingsplaner pa verksamhetsniva.

Utifran den oOvergripande kompetensforsorjningsplanen har barn- och
utbildningssektorn och sociala sektorn tagit fram handlingsplaner for respektive
sektors kompetensforsorjning. Sociala sektorn bestar av individ och familjeomsorg
samt vard och omsorg. Sociala sektorns kompetensforsorjningsplan avser endast
vard och omsorg. Fokusomraden i kompetensforsorjningsplanen for vard och
omsorg ar att hoja kompetensnivan i verksamheten, forbattra rekryteringen och att
minska behovet av rekrytering.

| kompetensforsorjningsplanen for vard och omsorg finns en handlingsplan
framtagen for att stdrka kompetensen och minska rekryteringsbehovet.
Dokumentet togs fram 2022 och reviderades 2023. Syftet med handlingsplanen ar,
enligt dokumentet, att genom helhetsperspektiv bade starka verksamhetens
nuvarande kompetens, och forbereda den pa de strukturella férandringarna kopplat
till demografiférandring och Nara Vard omstallningen. | handlingsplanen
framkommer flertalet aktiviteter med syfte att hoja kompetensnivan i
verksamheten, minska rekryteringsbehovet och att forbattra nyrekrytering. Av
handlingsplanen framgar vem som ansvarar for respektive aktivitet, nar den ska
paborjas samt nuvarande status och ar som aktiviteten blivit helt genomférd.

| intervju framfors att det ar svart att fa fram bredden av alla insatser som
genomfors da det pagar mycket ute i verksamheterna. Framkommer gor ocksa att
kompetensforsorjning ses som ett prioriterat omrade.
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Fran och med 2024 kommer kommunens kompetensforsorjningsstrategi att
integreras i det ordinarie styr- och ledningssystemet i kommunen och inga i
verksamhetsplanerna for 2024. Av intervju framkommer att detta gors for att fa en
tydligare styrning genom att fragorna rérande kompetensforsorjning integreras i
verksamhetsplanen i stéllet for att ligga i ett sidodokument.

3.2. Verksamhetsplaner inom sociala sektorn

I den sociala sektorns verksamhetsplan for 2023 beskrivs sex kvalitetsdimensioner
genom vilka Socialstyrelsen har definierat begreppet kvalitet. Tva av dessa kan
kopplas till kompetensforsorjning; verksamheten ska vara kunskapsbaserad och
verksamheten ska vara effektiv. Med kunskapsbaserad verksamhet menas att
verksamheten ska baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet vilket enligt
verksamhetsplanen innefattar att personalen behdver vara utbildad, kunnig och
erfaren for att kunna bedriva en bra vard och omsorg. | beskrivningen av
kvalitetsdimensionen gar att lasa att sektorns strategier for kompetensforsorjning
ar att minska behovet av rekrytering, kompetensutveckling och rimligt
chefsuppdrag. | kvalitetsdimensionen effektiv verksamhet innefattas att
verksamheten ska utnyttja resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.

| verksamhetsplaner for vard och omsorg respektive individ och familjeomsorg har
kvalitetsdimensionerna ytterligare brutits ned och aktiviteter har kopplats till de
olika dimensionerna. Inom de flesta dimensionerna saknas aktiviteter kopplade till
kompetensforsorjning. Som en del i att verksamheten ska utnyttja resurser pa basta
satt framkommer i verksamhetsplan for vard och omsorg att verksamhetsplaner har
upprattats for verksamhetsomraden och funktionsniva. Vidare framgar att
verksamhetsplanerna ska struktureras om for att Oka tydlighet, mdjlighet till
maluppfyllelse och forbattrad intern dialog. Det framgar av uppféljning att arbete
kvarstar for enhetscheferna att forankra verksamhetsplanens mal tydligt hos
medarbetarna.

Av socialndmndens sammantradesprotokoll den 6 december 2023 framgar att
socialndmnden beslutar att komplettera verksamhetsplanen for 2024 med hur
sektorn forvaltningsdvergripande och sektorspecifikt ska arbeta for att moéta
kompetensutmaningen.

3.3. Arbetet med SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning

| intervju framkommer att SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning har
anvants i framtagande av verksamhetsplan och kompetensforsorjningsplan for
sociala sektorn. Vidare framkommer i intervju att ett arbete pagar med att arbeta
fram verksamhetsplan och satta mal for 2024 och framat utifran SKR:s nio
strategier for kompetensforsorjning.

| underlagen finns en sammanstéllning av genomforda och planerade atgarder
kopplat till kompetensforsérjning och vilken av SKR:s nio strategier respektive
atgard kan kopplas till. Sammanstéliningen &ar kommunovergripande. Av
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sammanstallningen framgar att atgarder har genomforts kopplat till alla nio
strategier utom ”forlang arbetslivet”. Likasd planeras atgarder inom samtliga
strategier utom densamma. Flest genomforda atgarder galler att soka nya
samarbeten, att anvanda tekniken smart och att rekrytera bredare. | intervjun
framkommer att bristen pa tid har gjort att man inte kunnat fokusera pa alla nio
punkter samtidigt utan har varit tvungen att prioritera.

Som exempel ndmns att arbetsmiljoarbetet prioriterats genom att man inom sociala
sektorn och barn- och utbildningssektorn jobbat for att ha 30 medarbetare per chef
for att pa sa satt forbattra arbetsmiljon bland chefer dar man haft utmaningar.
Likasa har man pa kommundévergripande niva haft fokus pa att sanka sjukfranvaron.

Ovriga iakttagelser

Utover kompetensforsorjningsplanerna har viinom ramen for forstudien tagit del av
ett antal beslut och skrivelser kopplat till arbetet med kompetensforsérjning. Av
intervju framkommer att dessa inte ska ses som heltackande utan ar ett axplock av
vad som gors pa omradet. Bland annat noteras att:

HR-avdelningen tar fram personalstatistik tre ganger per ar dar man bland
annat foljer antal manadsanstallda och antal timanstallda, sjukfranvaro och
sjuklonekostnader. Personalstatistiken ger en jamforelse 24 manader
tillbaka i tiden och redovisas per manad for att det ska vara mojligt att
analysera trender 6ver aret.

Kommunen har ett chefs och ledarskapsprogram.

Endast barn- och utbildningssektorn har en kontrollpunkt kopplat till
kompetensforsorjning i internkontrollen.

Eksjo kommun har rutiner for hur arbete vid upprepad korttidssjukfranvaro
ska ske for att uppmarksamma, félja upp och hitta insatser som bidrar till att
sjukfranvaron minskar.

Socialnamnden har beslutat att anta handlingsplan for forbattrad
anvandning av kompetens med malsattningen att hitta Iésningar dar intern
kompetens kan nyttjas pa ett effektivare satt inom verksamheten genom att
differentiera yrken inom vard och omsorg.

Socialndmnden har beslutat att anta handlingsplan for
verksamhetsutveckling med stdéd av teknik som bland annat innefattar
inférande av ett nytt verksamhetssystem for socialforvaltningen med start
2019, att understka mojligheten till digital ldkemedelssignering samt
forutsattningar for automatiserad handlaggning av forsorjningsstod,
valfardsteknik och e-tjanster.

Sociala sektorn har beslutat att ta fram forslag pa forandrade arbetssatt
inom hemtjéanst och sarskilt boende fér att klara kompetensforsérjningen i
valfarden och den demografiska utvecklingen. Forslagen innefattar bland
annat digitalisering och valfardsteknik, forebyggande atgarder for att minska
behovsokning hos é&ldre, effektivare anvandning av kompetens samt
personalpool och utbildning for att minska behov av timvikarier inom
aldreomsorgen.
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Under varen 2022 upprattades en anmalan gallande bistandshandlaggning
inom aldreomsorgen. Anmalan rérde hodg arbetsbelastning och
konsekvensen av att inte hinna med alla arbetsuppgifter. Bistandsenheten
ska darfor lamna en lagesrapport till ndmnden var sjatte manad. |
aterrapporteringarna framkommer fortsatta svarigheter att rekrytera
handlaggare inom framfor allt &ldreomsorg och barn och unga, hog
arbetsbelastning samt en oro bland handlaggare gallande inférande av en
mottagningsenhet.

Kommunstyrelsen beslutade i januari 2022 att godkanna ett pilotprojekt om
personalpool och ¢kad grundbemanning inom sarskild boende. Utifran
pilotprojektet bedtmer verksamheten att personalpool knuten till
verksamheten bade ger mest effekt, och ar mest kostnadseffektivt, samt ar
mer gangbart utifran en svar rekryteringssituation.

Kommunstyrelsen har Dbeslutat att inféra och déarefter forléanga
sprakundervisning pa arbetstid for anstéllda inom sociala sektorn.

Tva projekt har genomforts under 2022 for att starka forutsattningarna for
ett hallbart arbetsliv for anstallda inom halso- och sjukvarden och
aldreomsorgen inom ramen for den sa kallade aterhamtningsbonusen.

Eksjo kommun deltar sedan 2020 i Aldreomsorgslyftet. Totalt har 14
vardbitraden slutfort sin utbildning till underskoterskor finansierat av
aldreomsorgslyftet sedan 2020. Under 2023 har 19 anstéllda inom
aldreomsorgen i Eksjo0 kommun deltagit i utbildning inom ramen fo6r
Aldreomsorgslyftet.

Kulturhandboken beskriver kommunens vardegrund och forhallningssatt
gentemot varandra som medarbetare och medborgare och innehaller bland
annat krav och forvantningar pa medarbetare och chefer.

3.4. Rutiner for uppfoljning och aterrapportering

Som vi tidigare redogjort for kommer kompetensforsorjningsplanerna fran och med
2024 att integreras i verksamhetsplanerna. | intervju framgar att
verksamhetsplanerna foljs upp genom indikatorer och analyseras tva ganger per ar.
Darutover sker resultatdialoger pa olika nivaer inom forvaltningen tva ganger per
ar.

For det dvergripande kommunprogrammet ar uppféljningssystemet nytt da det bara
ar andra mandatperioden Eksjo har ett kommunprogram. Av kommunprogrammet
framgar att kommunens verksamheter genom kommunprogrammets indikatorer ska
jamféras med Eksjos grannkommuner dar resultaten, for att vara godkanda, ska
vara battre &n genomsnittet. Av de indikatorer som féljs upp ar en direkt kopplad till
arbetet med kompetensforsorjning namligen att total sjukfranvaro, matt i andel i
procent, bland anstéllda i Eksjo kommun ska vara lagre &n motsvarande andel for
grannkommunerna. | 6vrigt finns inga indikatorer som direkt kan kopplas till arbetet
med kompetensforsorjning.

I intervju beskrivs att konkreta handlingsplaner f6ljs upp i respektive ledningsgrupp,
da man forsoker komma verksamhetsnara. Hur uppfoljning av aktiviteter kopplat till
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handlingsplanerna gors kan dock skilja sig at enligt de intervjuade. De
handlingsplaner vi tagit del av kopplat till kompetensforsdrjning inom sociala sektorn
innehaller aktiviteter, ansvarig for aktiviteten, planerad uppstart samt tidpunkt da
aktiviteten beddémts helt genomférd. Dock saknas indikatorer for uppfoljning av
resultat och uppnadda effekter av genomforda aktiviteter. Dokumentation av
genomforda aktiviteter sker enligt de intervjuade genom att man arbetar med
levande dokument som revideras efterhand. Nagra uttalade rutiner kring hur
uppfoljning av aktiviteter och handlingsplaner ska ske har vi i forstudien inte tagit
del av. Sociala sektorns interna kontrollplan innehdller inga kontrollaktiviteter
avseende kompetensforsorjning.
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4. Slutsats

Var sammanfattande slutsats ar att flera relevanta atgarder har genomforts efter
foregdende granskning, inte minst framtagande av en Gvergripande
kompetensforsorjningsstrategi. Bemanningsenheten har fatt en ny organisatorisk
tillhoérighet och anvéands inom flera sektorer. Det pagar arbete kopplat till
kompetensforsorjning pa strategisk niva saval som ute i verksamheterna och flertal
pilotprojekt har genomférts de senaste aren.

Forstudien indikerar att det saknas en systematisk och dvergripande uppfoljning av
genomférda projekt och aktiviteter. Indikatorer som mojliggor att méta resultat och
effekter av genomforda aktiviteter saknas i flera handlingsplaner.

| flera pagaende fokusomraden anges kompetensforsorjningsplanerna som en
atgard. Exempelvis nar det galler att sakerstalla ratt kompetens i verksamheterna
och att ha en samlad plan fér handlaggarnas kunskapsutveckling. Nar
kompetensforsorjningsplanerna fran 2024 plockas bort ar det viktigt att arbetet
med kompetensforsorjning, som beddms prioriterat, pa ett tydligt satt lyfts i
verksamhetsplanerna och f6ljs upp regelbundet. Det &r ocksa viktigt att félja upp att
verksamhetsplanerna och dess mal forankras tydligt hos medarbetarna.

| verksamhetsplanerna kan vi idag inte se tydliga kopplingar till SKR:s nio strategier
for kompetensforsorjning. Sociala sektorn framhaller att man stravar efter att
arbeta med SKR:s strategier men att tidsbrist gor att allt arbete inte kan prioriteras.
Genom att tydligare lyfta fram arbetet med SKR:s strategier i de styrande
dokumenten och koppla dessa till aktiviteter kan den sociala sektorn séakerstélla ett
mer systematiskt arbete och att man tacker in 6nskade strategier.

Vi noterar att sociala sektorns interna kontrollplan inte innehaller nagra
kontrollaktiviteter avseende kompetensforsdrjning.

Sammantaget visar forstudien ett behov av att bevaka hur integreringen av arbetet
med kompetensforsorjning i verksamhetsplanerna fortskrider och sékerstélla att det
prioriteras och foljs upp pa ett andamalsenligt satt.

Fraga Svar

Vilka atgarder har vidtagits med
utgangspunkt i
rekommendationer i granskning
av kostnadsutveckling for
personalkostnader 20187

Flertalet atgarder har vidtagits, se
avsnitt 2.

Ja. Det finns idag saval
kommundvergripande som
verksamhetsspecifika strategier
gallande kompetensforsorjning.
Kompetensfoérsorjningsplanerna

Finns verksamhetsspecifika mal
och strategier gallande
kompetensforsorjning for
socialnamndens verksamheter?
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0 Hur arbetar
socialndmnden med
SKR:s nio strategier for
kompetensforsorjning?

kommer fran 2024 att integreras i
verksamhetsplanerna.

o Idag arbetar sociala sektorn
med delar av SKR:s nio
strategier for
kompetensforsorjning.

Finns rutiner, och anvands
dessa, for att folja upp
aktiviteter och atgarder?

Delvis. Kommundvergripande
effektmal foljs upp med hjalp av
indikatorer. Det saknas dock rutiner
for att pa ett enhetligt satt folja upp
aktiviteter och atgarder kopplat till
kompetensforsorjning.

Eksj6 den 1 februari 2024,

Linnéa Johansson Sandih Wong

EY, projektledare EY, granskare
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Socialchef, Eksj6 kommun
HR-chef, Eksjé kommun
HR-konsult, sociala sektorn, Eksjé kommun

Inhamtat underlag
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Internkontroll BUN 2022 inkl redovisning

Internkontrollplan 2023 barn- och utbildningssektorn
Forvaltningen - internkontrollplan 2022
Kommunledningskontoret - Internkontrollplan 2023
Kommunprogram 2022-2023

Kompetensforsorjningsplan 2020-2023

Reglemente kommunstyrelsen

Kultur och fritid - internkontroll 2022 inkl. redovisning
Naringsliv - internkontroll 2022 inkl. redovisning
Sambhallsbyggnadsnamnden - internkontrollplan 2022 inkl. redovisning
Sociala sektorn internkontrollplan 2023

Sociala sektorn internkontrollplan 2022 inkl. redovisning
Vision och kulturhandbok

Handlingsplan for verksamhetsutveckling med stod av teknik
Kompetensforsorjningsplan vard och omsorg

Reglemente socialnamnden

Verksamhetsplan individ- och familjeomsorg 2023
Verksamhetsplan Sociala sektorn 2023

Verksamhetsplan Vard och omsorg 2023
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