


VI TAR MED OSS LARDOMARNA FRAMAT

» Hosten ar hér efter en varm sommar, och nér vi nu
summerar sommarmanaderna kan vi konstatera att vi
den har gangen var battre forberedda pa de vader-
utmaningar som kan dyka upp. Vi har tagit med oss
erfarenheter fran tidigare ar, bemannat var akuta
felanmalan och arbetat forebyggande med bland annat
dagvattenhanteringen, vilket gjorde att vi klarade oss
bra nér regnet val kom och slapp nagra stérre problem.
Det kdnns bra att se att det vi har lart oss faktiskt ger
resultat.

Och pa tal om lardomar sa ar hosten ocksa tiden da vi
far resultatet fran var kundenkat. Jag vill passa pa att
rikta ett stort tack till alla er som tog er tid att svara, for
i dr nadde vi en rekordhdg svarsfrekvens pa hela 62,5
procent. Det ar vi valdigt glada for. Ju fler som beréattar
vad de tycker, desto battre bild far vi av vad som
fungerar bra och, minst lika viktigt, vad vi behdver
utveckla. Era svar hjdlper oss helt enkelt att bli

battre, och visar vad vi behdver fokusera pa for att

ni som bor hos oss ska kénna att vi ar "Basta

Varden”. Mer om resultatet och vad vi tar

med oss framat kan du 1dsa om i den har

tidningen.

Sommaren ar alltsa bakom oss, histen

ar har och innan vi vet ordet av ar det

vinter. Aven dar géller det forstas att

vara férberedd, och i tidningen ber&t-

tar vi mer om hur vi arbetar f¢r att vara

fastigheter och var organisation ska vara redo nar
kylan och snén kommer.
Att skota om och forvalta fastigheter har pa manga satt
sett ungefar likadant ut genom aren, husen behéver
underhallas, vara omraden ska vara trivsamma och ni
som bor hos oss ska fa bra service. Men sattet vi gor
saker pa forandras, och med dagens teknikutveckling
far vi hela tiden nya moéjligheter att férenkla sadant
som tidigare tagit mycket tid.
Ett bra exempel ar vara trapphustavior och namnskuyl-
tar, dar sddant som tidigare behévde hanteras ma-
nuellt nu kan skotas direkt fran kontoret med nagra
knapptryck. Det kan lata som en ganska liten sak, men
nar vi kan forenkla manga saddana arbetsmoment fri-
gor vi tid som vara fastighetsvardar och medarbetare
i kundservice i stéllet kan ldgga pa er hyresgaster
och pa vara bostadsomraden.
Det &r precis sa vi vill arbeta, att anvéanda vara
resurser klokt, ta vara pa de majligheter som ny
teknik ger oss och samtidigt fortsatta utveckla
servicen. Eller som det star i var affars-
plan: "Sa mycket utfort for varje krona som
mojligt”.
Nu onskar jag er en hérlig sensommar och
host, och en trevlig ldsstund!
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Den som plockar skrap, rensar ogras eller hjdlper till att halla tvattstugan
ren skulle kunna fa sénkt hyra. Eksjcbostader undersoker majligheten att
infora sa kallade trivselvardar. Det innebar att hyresgaster far mojlighet att
bidra i omradet dar de sjdlva bor samtidigt som bolagets personal kan 1dgga

mer tid pa andra uppgifter.

» Eksjdbostader tittar p& hur hyresgaster skulle kunna
fa en storre roll i skétseln av sina bostadsomraden och
hémtar erfarenheter fran bostadsbolag i andra kom-
muner ddr man redan arbetar pa liknande satt.

An sa lange handlar det om att underséka méjligheter-
na och att ta reda pa om det finns hyresgéster som &r
intresserade.

- Vi ser det lite som en sondering. Finns det ett
intresse bland vara hyresgéster att hjdlpa till sa ar det
absolut av intresse for oss, sdger Simon Lantz, vd for
Eksjobostader.

Insats i omrddet ger ldgre hyra

Tanken &r att en hyresgast, helt pa frivillig basis, tar
ansvar for vissa tydligt avgransade uppgifter i omra-
det och far en reducering av hyran som erséttning.
Det handlar inte om en anstdlining, och trivselvarden
ska inte heller ersdtta den ordinarie personalen. Om
hyresgaster kan hjélpa till med vissa avgransade upp-
gifter skulle det kunna frigéra tid sa att den ordinarie
personalen kan arbeta ndrmare hyresgasterna.
Arbetsuppgifterna skulle exempelvis kunna vara

att rensa ogrds i rabatter, plocka upp skrap och se

till att det hamnar pa ratt stalle, men dven stddning

i tvattstugor kan vara en méjlighet. Samtidigt finns
det arbetsuppgifter som i dag tar tid fran fastighets-
vardarna, inte minst nar det géller att halla rent efter
nedskrapning pa gardarna.

- Vissa av vara fastighetsvardar har valdigt mycket
arbete med att bara halla rent pa gardarna och stada
upp sadant som ligger sldngt pa marken, sdger Simon.

Tydlig grdns mot fastighetsvédrdarna

Att bli trivselvard innebar daremot inte att ta ver
fastighetsvardens roll. Personen ska inte hantera

felanmalningar, klagomal eller annan hyresgadstkom-
munikation, utan sddana drenden ska dven i fortsatt-
ningen ga genom Eksjobostdders ordinarie kanaler.
Om Eksjobostader gar vidare med att priva koncep-
tet med trivselvardar sa kommer detta att f6ljas upp
l6pande, bade for att bolaget ska kunna se att arbetet
fungerar och for att den som utfor det ska veta vad
som forvantas. Samtidigt ser Simon en fordel i att
trivselvarden sjalv ar hyresgést eftersom det ger bade
bolaget och de boende ytterligare en kontaktvag i
omradet.

Hdmtar erfarenheter fran andra

Idén med trivselvardar kommer fran erfarenheter
fran liknande fastighetsbolag dér de redan arbetat en
tid med konceptet. Simon sager att han inte har sett
nagra matningar av resultat fran dessa annu, men

att erfarenheterna som férmedlats ar att hyresgaster
kanner stolthet dver sitt omrade och blir mer delakti-
ga.

Nagon bestdmd tidplan for satsningen finns &nnu
inte, och aven "trivselvard” ar ett arbetsnamn som kan
komma att andras. Forst vill bolaget se om intresset
finns bland de boende.

- Arman intresserad av att hjélpa till med detta sa &r
det jattebra om man hér av sig till oss. D kan vi ha en
dialog om vad man har mgjlighet att gora och i vilken
omfattning, avslutar Simon.




Rahaf hittade

vanda till yrket som lange varit en
del av hennes liv. Nu driver hon en

egen salong pa Smeden, bara nagra

minuters promenad fran bostaden.

» Nar Rahaf kom till Sverige 2017 hade hon arbe-
tat som frisor i mer &n 25 ar och drivit salong i
Libanon. Hon var ocksa utbildad ldrare och tanken
var forst att 1dmna frisoryrket, bland annat pa
grund av halsoproblem, for att i stallet arbeta med
undervisning. Nar den vdgen inte blev som hon
tankt atervande hon till sitt tidigare yrke.

- D& ténkte jag, varfor kan jag inte jobba med mitt
andra yrke, frisoryrket? berattar Rahaf.

Hon utbildade sig vidare, fick frisordiplom i Sve-
rige och uppmuntrades av manniskor omkring
henne att ta vara pa sin erfarenhet.

Bérjade med sex mdnader
Den 1 april 6ppnade Rahaf sin salong, Studio 2026,
och ville till en borjan prova verksamheten under
sex manader. Hon ville se om kunderna skulle
komma och om ekonomin skulle ga ihop. For-
soket foll val ut och hon valde att skriva ett nytt
kontrakt.
Placeringen var viktig nar hon valde lokal. Dels
ville Rahaf ha nara mellan arbetet och bostaden,
dels finns farre salonger i omradet &n
i centrum. Manniskor som bor i
narheten kommer in, halsar
och pratar, och Rahaf tar
emot kvinnor, man och
barn. I dag driver hon
salongen pa egen hand
och kundkretsen
har vuxit efter hand.
Manga hittar dit genom
rekommendationer
fran andra kunder.

Avskildhet for den

som énskar

For kvinnor som av olika

anledningar inte vill visa sitt har
for andra kan hon anpassa bokningen

sa att klippningen eller behandlingen sker i

avskildhet, utan andra kunder i
salongen. Det ar ett nskemal
som Rahaf métt bland en

del kvinnor och som hon
forsoker ta hansyn till. Hon
erbjuder sig ocksa att best-

ka kunder i deras hem om

de inte sjdlva kan ta sig till
salongen.

Fem minuter till jobbet
Rahaf hyr bade salongslokalen
och sin bostad av Eksjcbosta-
der och beréattar att kontakten med
hyresvarden fungerar bra och sager att

hon far hjdlp nar hon har fragor eller nar nagot
behdver atgardas. Promenaden fran hemmet till
arbetet tar omkring fem minuter, och annu snabb-
are med cykeln.

Mellan kunderna stddar, planerar och studerar
Rahaf. Hon utbildar sig dven till makeupartist

och vill pa sikt bredda verksamheten och kunna
borja anstédlla. Men grunden kommer alltid att vara
densamma som nar hon éppnade; kunden ska fa
en stund for sig sjélv. Aven salongens farger och
symboler ar valda med omsorg. Lila, tillsammans
med en blomma och en fjaril, ska bidra till den
lugna och harmoniska kansla som Rahaf vill att
kunderna ska motas av.

- Man ska bli glad ndar man kommer till mig, sager
Rahaf och skrattar.




skapade nya moten

En fiskedag kan handla om betydligt mer an att & napp. Nar familjer, barn och
ungdomar samlades i Vildparken blev fisket en gemensam aktivitet, en mgjlig-
het att traffa andra, och for nagra, borjan pa ett nytt fritidsintresse.

» N&r informationen om fiskedagen, som Eksjobostader
arrangerade tillsammans med Eksjo Fiskeklubb, skick-
ades ut till ndstan alla hyresgéster var det svart att
veta hur manga som skulle dyka upp. Men nar dagen
kom fylldes Vildparken av familjer; barn och ungdomar.

Farhan Maroufpour, som &r bovard pa Eksjobostader,
uppskattar att det rorde sig om 200-300 personer som
deltog.

- Jag rédknade inte, men det var manga, berattar han.
Barnen fick lara sig hur man fiskar och sedan sjdlva
prova, och dven om fangsten bestod av sma fiskar blev
upplevelsen nagot nytt for flera av deltagarna. Manga
hade fiskat tidigare, men for en del var det forsta gang-
en de holl i ett fiskespd och fick testa hur det gar till.

Fler vdgar till en aktiv fritid

Bakom arrangemanget fanns ocksa en tanke om att
lata barn och ungdomar upptécka fler saker att géra
pa fritiden, och fiskedagen blev ett tillfalle att komma i
kontakt med en verksamhet som inte alla k&nde till.

En del av deltagarna kande inte till fiskeklubben, ndgra
upptéckte ett intresse for fiske och klubben fick ocksa
nya medlemmar under dagen.

Samtidigt blev fisket nagot att samlas kring, dar hyres-
géaster kunde komma ut, tréffa andra och gora nagot
tillsammans. Att det fanns en efterfragan pa den typen
av aktiviteter markte Farhan under dagen, nar flera
bestkare kom fram och beréttade att de hade véntat
pa ett sddant arrangemang. For honom blev matet med
barnen det som framfor allt stannade kvar efterat.

- Det basta for mig var att vara pa plats. Jag sag att
barnen var glada och det var det viktigaste.

Onskemdl om en fortsdttning

Nagra av barnen kom ocksa fram till Farhan och bad
honom att se till att fiskedagen aterkommer.

- De sa: "Farhan, det var fantastiskt. Gor det har varje
ar”

Det 6nskemadlet kan bli verklighet, eftersom Eksj6-
bostader och fiskeklubben har pratat om att genom-
fora fiskedagen en gang om aret. Det finns ocksa
tankar om att utveckla nésta tillfélle, bland annat
genom att ordna nagot sarskilt for de yngre barnen.
Fiskedagen ar samtidigt en del av ett bredare arbete
med aktiviteter i bostadsomradena. Tidigare har
bland annat polisen traffat barn och informerat om
sakerhet och trygghet, och kulturaktiviteter har
arrangerats. Farhan beréttar att det arbetet ska
fortsatta och att nya aktiviteter planeras. For honom
ar barnen, ungdomarna och hyresgasterna centrala,
oavsett om det handlar om fiske eller andra satt att
skapa méten och ge fler mgjlighet att hitta nagot att
gora tillsammans.




Efter manga arbetstimmar under mark bdrjar bostadsprojektet Almen nu
synas allt mer ovan jord. Stommen vaxer fram vaning for vaning. Malet

ar att fa taket pa plats kring arsskiftet och darefter flyttar mer av arbetet
inomhus. Samtidigt har ett ovantat fynd i marken gjort att slutdatumet fatt

skjutas fram.

» Just nu arbetar man med det forsta valvet dver
plan ett, dar armeringen pagar infor gjutningen.
Under de kommande manaderna kommer samma
arbetsmoment att upprepas nar huset fortsatter
uppat.

- Sedan kommer vi att halla pa med samma mo-
ment fram till arsskiftet ungefar. Da hoppas vi att vi
har fatt pa yttertaket, berattar platschefen Niklas
Josefsson.

Betongvaggarna gjuts pa plats, samtidigt som
utfackningsvédggarna i yttervdggarna byggs.

Né&r det forsta planet och valvet ar fardiga véntar
motsvarande arbete ytterligare tva ganger.

Tusen timmar i grunden

Muycket av arbetet hittills har skett under mark och
har darfor inte varit sarskilt synligt for den som
passerar bygget. Niklas uppskattar att omkring
tusen arbetstimmar, enbart inom bygg, har lagts i
grunden, och beskriver bottenplattan som projek-
tets forsta milstolpe. Det var ocksa under mark som
man stétte pa det som kom att paverka tidsplanen.
Rester efter en tidigare byggnad, bland annat ett
kallarplan och kallaryttervaggar, fanns kvar och
behdvde rivas och gravas bort, innan marken
kunde fyllas med nya massor.

- Det blev en viss forskjutning, sa i januari 2028
siktar vi pa att vara klara, sdger Niklas.

Ndsta mdl dr ett tdtt hus

Pa arbetsplatsen finns nu omkring 10-15 personer,
bland annat snickare, elektriker, rormokare och
personal inom ventilation och markarbete. Niklas
bedomer att projektet har passerat den fas dar de
storsta overraskningarna brukar dyka upp, efter-

som det framfdr allt ar under grundarbetet som
okénda forutsattningar kan upptackas. Nu ar nésta
mal att fardigstélla stommen, fa pa taket och tata
huset, sa att vatten inte langre kommer in. Darefter
kan arbetet med rumsbildningarna bérja.

- I borjan av nésta ar borjar vi med att bygga upp
lagenheterna invandigt, berattar Niklas.

Arbetet flyttar inomhus

Fram till jul fortsatter arbetet med stommen, med
malet att fa taket pa plats och huset tatt. Darefter
gar projektet in i en ny fas, dd mer av arbetet sker
invdndigt, samtidigt som fasaden och andra utvan-
diga delar fardigstélls.

- N&gon gang efter nyar kommer det att se ut som
ett fardigt hus utifran, hyfsat i alla fall. Det kommer
forstas att vara stéllningar och grejer runtomkring,
men man kommer att kunna se hur det ska se ut,
vilken storlek det far och allting, séger Niklas.

For honom &r det ocksa en del av tjusningen med
arbetet, att félja hur planeringen steg for steg blir
verklighet.




Hyresgasternas svar
visar vdgen framat

Bemdtandet och hjdlpen vid felanmalan far hoga betyg, medan besokstider,
stadning och delar av utemiljon ar omraden dar det finns mer att gora.

Nar Eksjobostader summerar arets hyresgastundersckning blir svaren

ett underlag for vad som ska prioriteras framat.

» Arets understkning har genomférts tillsammans
med AktivBo och har ett annat uppldgg an Eksj6-
bostéders tidigare NKI-m&tningar, vilket gor att
resultaten inte gar att jdmfora rakt av med tidigare
maétningarna som utforts.

Svarsfrekvensen blev 62,5 procent, jamfdrt med

omkring 50 procent i tidigare understkningar och
vd Simon Lantz ar glad dver att fler hyresgéster har
tagit sig tid att delta.

- Vi vill tacka alla hyresgéaster som har bidragit till
undersokningen. Det hér ar ett jattebra underlag
for oss nar vi ska utvecklas och bli &nnu battre for
vara hyresgéaster, séger han.

Hdga betyg fér bemétandet

Eksjobostdders serviceindex &r 84, vilket ar 1,6
procentenheter dver branschsnittet. Malet dr 90, sa
dven om Simon dr ndjd med helheten konstaterar
han att det finns omraden att arbeta vidare med.
Bland resultaten som sticker ut positivt finns
kontakten med personalen och hjélpen vid fel-
anmalan. Bemdtandet av fastighetsvardar far 96,1
procent, bemdtandet vid felanmé&lan 94,5 procent
och delindexet "Hjdlp nér det behévs” nar 90,5.

- Nar man v&l pratar med oss &r det riktigt hoga
siffror. Det &r jag véldigt ndjd med och stolt Sver.
Vara medarbetare goér ett mycket bra jobb.

Hdr finns mer att géra
P4 vissa omraden ger hyresgédsterna lite andra

besked. Bestkstider far 70,2 procent och telefonti-
der 76,4 procent, bada under branschsnittet. Samti-
digt f&r mgjligheten att komma fram pa telefon 87,2
procent och sjdlva kontakten med Eksjobostader
88,5 procent. Aven "Rent och snyggt” behover upp-

marksamhet. Indexet &r 75,8, och bland fradgorna
som ligger under branschsnittet finns stddning av
tvattstugor och trapphus samt skotsel av rabatter,
buskar och tréd. Produktindex, som visar hur
hyresgasterna upplever lagenheten, de gemen-
samma utrymmena och utemiljon, ligger pa 82,0.
Det ar 3,1 procentenheter 6ver branschen, och
resultatet for valuta for hyran ar 79,3, hela 83
procentenheter 6ver branschsnittet.

Svaren ska mdrkas

Nu ska Eksjobostédder analysera resultaten ndrmare
och ta fram handlingsplaner fér de omraden som
behover forbattras. Resultaten kan ocksa brytas
ned pa fastighetsniva, sa att insatserna kan riktas
dit behoven finns.

- Vi far valdigt bra data pa var vi ska lagga vara
resurser sd att det faktiskt blir en rejal forandring
for hyresgasten. Jag hoppas att det kommer att
mérkas de narmaste aren, sager Simon.




..gdr samman for trygghet i Kvarnarp

Knackningar pa doérrar, dggkastning och barn som klattrat pa tak har bidragit
till otrygghet i Kvarnarp. Nu haller hyresgdsterna pa att bygga upp grannsam-
verkan, dar uppmadrksamhet pa vad som hander i omradet ska kombineras
med gemenskap och kontakt mellan grannar.

» Arbetet med grannsamverkan har inletts och Anne
H&gg, folkrorelseutvecklare pa Hyresgédstfdreningen, &r
en av initiativtagarna. Tillsammans med Mattias Granath,
som ar ordforande i omradet, vill hon fa hyresgdsterna
att engagera sig i platsen dar de bor.

- Grannsamverkan &r att hyresgésterna samarbetar med
till exempel bostadsbolaget och polisen, sdger Anne.
Bakgrunden ar flera hdndelser som har skapat en viss
otrygghet. Det har knackats pa dorrar och kastats &gg,
samtidigt som barn har klattrat pa tak dér det finns
solceller. Eksjobostdder haller dessutom pa att géra i ord-
ning Kvarnarp, och Anne tycker att hyresgadsterna ocksa
har ett ansvar for omradet.

- N&r Eksjctbostader har lagt s mycket pengar och gjort
det sa fint som de gor dér uppe, sa ar det viktigt att dven
vi hyresgaster tar ansvar.

Polisen ska utbilda gruppen

Ett mote har redan hallits, dar en polis berdttade om hur
grannsamverkan fungerar, vad deltagarna far géra och
vad de inte ska gora. Intresset var stort, och pa métet fick
man direkt ihop 23 personer som ville delta. Polisen ska
aterkomma for att utbilda gruppen, bland annat i hur
deltagarna ska agera om de ser nagot misstankt. Anne
betonar att de boende inte sjdlva ska ingripa om en
situation blir hotfull.

- Man ska inte ga in och ta tag i det sjélv. Det ska man
inte gora.

Vandringar blir ocksa méten
En del av arbetet blir kvallsvandringar, men eftersom
manga redan har visat intresse behdéver varje deltagare

inte vara ute sarskilt ofta. Vandringarna ska dessutom
fylla en social funktion.

I Kvarnarp finns en samlingslokal, dar deltagarna kan
tréaffas efterat, ta en kaffe och prata om vad de sett, om
nagot behover anmédlas eller om andra fradgor behdver
tas vidare. For Anne ar gemenskapen en central del av
arbetet, eftersom det ocksa finns ménniskor i bostads-
omradena som &r ensamma.

- Det &r en mojlighet for dem att vara med ocksa och
ké&nna att vi bryr oss om alla.

Grannsamverkan ska dven fanga upp fragor om
boendemiljén, som staket, buskar och belysning,

men ocksa sopsortering. Felsorterat avfall ar ett ater-
kommande problem for Eksjobostader; dar personal far
ldgga arbetstid pa att samla in och sortera sddant som
hamnat fel. Anne ser darfor sophanteringen som en del
i de boendes gemensamma ansvar for omradet.

Vill nd fler omrdaden

Innan verksamheten kommer igang ska de prata med de
boende i Kvarnarp. Deltagandet &r frivilligt, men Anne
hoppas kunna fa igdng grannsamverkan i fler av Eksj6-
bostéders bostadsomraden. Malet i Kvarnarp handlar
darfor inte bara om att halla uppsikt, utan ocksa om att
skapa kontakt mellan manniskor

- En mycket fin gemenskap ska vi bygga upp. Det &r det
vi vill ha fram av det, och att alla k&nner att man &r lika
muycket vard.




“Att ldsa dagligen hjélper hjdrnan att fungera pd toppniva.”
Axel Botero-Fridholm, Bibliotekschef pd Stadsbiblioteket i Eksjo

Pa tapeten ger heta tips
till hostens ldsstunder

Dags att fylla pa laslistan? Har har vi samlat fyra bocker for vuxna och tva for bam -
med allt fran spanning och eftertanke till varme och fantasi. Kanske hittar du en ny
favorit, bade for egen lasning och tillsammans med barnen.

Klara och solen

Kazuo Ishiguro - Vuxen

Nobelpristagaren Kazuo

Ishiguros framtidsskildring

Klara och solen &r en hogst

aktuell bok som vécker fragor

kring var vi 4r pa vag i vart

anvdndande av AL Boken

beréttas ur perspektivet av

Klara, en artificiell van i form

av en robot som dr skapad for

att vara séllskap at manniskor.

Né&r Klara blir vald av den

sjuka tonarsflickan Josie flyttar hon hem till henne

och hennes mamma och hamnar i en situation dar hon
maste ldra sig hur ménniskor och variden fungerar.
Boken skildras ur roboten Klaras perspektiv dér hon
nédstan som ur ett barns perspektiv férsoker forsta sig
pa ménniskornas relationer och sociala spel. Klara upp-
tdcker med tiden sociala skillnader och hur ménniskor
ibland agerar irrationellt och ologiskt. Samtidigt blir
flickan Josie allt sjukare och Klara gor allt i sin makt for
att hjdlpa henne att bli frisk. Bokens titel kommer fran
hur Klara utvecklar ett ndstan religitst forhallningssatt
till solen som hon ser som helande kraft. En mycket
lasvard bok som passar bra f&r en bokcirkel. Klara och
solen blir dven film senare i ar.

Fars rygg

Niels Fredrik Dahl- Vuxen
Den norske forfattaren Niels Fredrik Dahl har skrivit en
stark beréattelse om sin fars livshistoria. Forfattaren for-
soker forstd vad som format hans far som person genom
sparen som fdljer hans liv, en historia om ensamhet upp-
brott och en familjetragedi. Boken bérjar i Egypten under
forsta delen av 1900-talet dar forfattarens burduse farfar
arbetar pa en hdg tjdnst i staden Alexandria medan
mamman tar hand om hemmet och undervisar sonen.
Mamman som lider av psykisk ohélsa forlorar med tiden
kontrollen och situationen blir alltmer ohdllbar.

Historien fdljer ddrefter forfattarens far dér han som
barn skickas ensam tillbaka till Norge. Darefter privat-
skola i Geneve under tondren dér forfattarens far antligen
traffar vanner och likasinnade, men en olycklig kéarlek
gor situationen svar. Berdttelsen stracker sig vidare in
under andra varldskriget

dar forfattarens far nagot
slumpartat dras med i den
norska motstandsrorelsen och
efter kriget tréffar forfatta-
rens mor. Beréttelsen skildrar
hur familjeband, identitet

och erfarenheter lever vidare
i generationer dér faderns
tragiska livsberéattelse lever
vidare genom sonen.

Dy

Pia Hagmar- Vuxen/spdnning
Pia Hagmar ar for de flesta bekant
som forfattare av hastbocker for
barn och unga. Nu kommer hon 1
med en spanningsbok for vuxna. 1
Boken handlar om Lovisa som flyr 1
fran Goteborg efter en uppslitande ‘ 1
skilsmassa fran en man hon varit
gift med i 35 ar. Hon atervander till ‘
barndomens hemtrakter for att soka trost och trygghet

i det lilla torpet i skogen. Snart har hon kopt loss torpet ‘
frdn barndomen och borjar planera for ett nytt liv pa ;
landet. Men pa landet i den lilla byn Stavrevik ruvar ett
morker och den trygghet som Lovisa soker i hembygden
gar inte att finna. En férsvunnen man hittas mérdad och
det lugna livet i den lilla byn rivs upp. Sakta nystas en
fasansfull historia upp och i den lilla byn blir det svart att
veta vem man kan lita pd. Som titeln och omslaget
antyder sa &r kanslan att byn sakta haller pa att sjunka
ner i den guyttjiga dyn. En spannande bok med starka
karaktarsportratt, komplicerade livsdden och mystik.
Men dven en hel del fina skildringar av naturen samt

en hel del tradgardsarbete.

Riivunge bortbldst ;
Frida Nilsson - Barn 6 - 9

Boken utspelar sig i Gamla Cementhamnen, ett slitet
men charmigt hamnomrade déar en grupp djur lever
tillsammans. Bland dem finns réavungen Ofelia, som bor
med sin mamma i det gamla hamnkontoret, samt van-
nerna Vattenrattan, Viran, Pinky och Rocke som bor i
olika skjul och gamla batar. Dar lever de ett tryggt och
ganska obekymrat liv fram tills det att en valdsam storm
forandrar allt. Under stormen driver Ofelia i vag till havs
i en bat och hamnar ensam pa en dde 6. Hennes vanner
ihamnen blir fortvivlade och forsoker hitta ett satt att
rddda henne och fa henne

hem igen. Samtidigt maste

Ofelia klara sig sjélvien

okand och farlig miljo. En fin

beréattelse for barn i 1agsta-

diedldern om mod, vanskap

och sammanhallning nér en

plotslig handelse staller allt

pa dnda.

Om att misslyckas

Peter Englund- Vuxen/fakta

Svenska akademiledamoten

Peter Englund &r tillbaka med

en essdasamling som handlar om

nagot djupt manskligt, némligen

den urgamla konsten att miss-

lyckas. Med en rad historiska

exempel driver Englund tesen

att ibland ar misslyckanden I
mer intressanta och larorika att studera &@n de personer
och projekt som lyckas. Misslyckanden &r enligt Englund
en ofrankomlig del av manskligt handlande. Genom att
studera dem kan vi férsta bade historia och manskligt
beteende battre. Boken tar upp bland annat Apollo 13
expeditionen, kraschade foretagssatsningar, civilisationer
som gatt under och individer med grandios sjdlvbild som
faller hart nar misslyckandet ar ett faktum. Peter Englund
ar mésterlig nédr han i essdform sarskadar manniskans
ibland orationella handlingar och drivkrafterna dar bakom.
Boken &r 1attlast samtidigt som den gar pa djupet med de
personer och hdandelser som beskrivs. Klart 1asvard!

En odddlig vinskap

Cecilia Lidbdck - Barn 9 -12 dr

Boken En ododlig vanskap av Cecilia Lidback ar aven den
en framtidsskildring ddr manniskors relation med Al star i
centrum. Samma tema som boken Klara och Solen.

En odddlig vanskap riktar sig dock till en lite yngre lasar-
skara. I en framtid dar méanniskolika androider anvands
som sdllskap at manniskor far androiden Jojo i uppdrag att
bli véin med den jgmnariga flickan Cordelia. Jojo ser ut och
kanner som ett vanligt barn, men ar programmerad for att
uppfylla manniskors 6nskemadl. Till en bérjan &r Cordelia
misstanksam och avvisande, men efter hand véxer en djup
och dkta vanskap fram mellan de bada flickorna. Samtidigt
borjar Jojo fundera dver sin egen

situation. Ar hon bara en maskin

som foljer instruktioner, eller har

hon ratt till ett eget liv och egna

val? En tankvard bok om vanskap

och vad det ar att vara manniska

fér barn i mellanstadiedldern.




Nadr I6ven faller, kvallarna blir morkare och temperaturen borjar sjunka,
sa pagar redan arbetet med att forbereda Eksjcbostaders omraden och
fastigheter for vintern.

» Maskiner ska fungera, dagvattenbrunnar héllas fria
och vdrmesystem vara redo. S& ndr snon val kommer
finns en plan for var arbetet ska borja.

Snén rojs efter olika férutsdttningar
Vinterforberedelserna bestar av flera delar, berdttar
driftchef Anna Ejebring. Maskiner servas och lagas,
sand fylls pa i sandladorna och infér snésdsong-

en gors en sndplan som innebar att perso-

nalen far rutter som visar vilka omraden

de ska skotta och i vilken ordning

arbetet ska utfdras.

Eftersom alla platser inte kan rojas

samtidigt maste vissa omraden pri-

oriteras. Vid ett dldreboende beho-

ver exempelvis ambulans och andra
utryckningsfordon kunna komma

fram om nagot hander, samtidigt som

malet ar att skolorna ska vara skottade

innan eleverna kommer pa morgonen.

- Alla kan ju inte vara 6verallt, sa vi far géra

en ordningsfolid utifran det som &r mest akut, sdger
Anna.

Na&r snordjningen borjar beror pa bade snéméngden
och nér snon faller. P4 vardagar snordjer Eksjtbostdder
efter avslutat snofall om snddjupet ar fem centimeter
eller mer, medan gransen pa helger och helgdagar ar
sju centimeter. Under pagaende snéfall pa vardagar
borjar snéroéjningen vid ett snodjup pa tio centimeter.
Na&r det ar dags att borja skickar arbetsledaren ut
besked till personalen, som da far 1dgga andra
uppgifter at sidan. Eksjébostader anvan-

der bade egen personal och entrepre-

norer, och hur 1ang tid det tar att ga

igenom omradena beror bland annat

pa méngden sng, hur tung den &r

och temperaturen.

Efter snordjningen halkbekam-

pas omradena sa snart det finns

mdjlighet. Vid parkeringsplatser och

garage ansvarar hyresgéasten sjalv for

att roja sin egen parkeringsplats och framfor garaget,
sa att garageporten gar att ppna. I man av tid férsoker
Eksjobostader hjdlpa till aven med detta.

- De borijar tidigt och haller pa tills de &r fardiga,
berdttar Anna.

Forberedelser innan kylan kommer
Men arbetet infor vintern borjar inte med den
forsta snoflingan. Redan under hdsten sopas
16v bort samtidigt som dagvattenbrunnar
rensas fran skrap och grus, bade for
att minska risken for 6versvamningar
och for att undvika vattenansam-
lingar som senare kan frysa. Nar
kvéllarna blir morkare genomfors
ocksa skyddsronder, dar personalen
kontrollerar att belysningen fungerar.
Forberedelserna fortsdtter inne i fastig-
heterna, dar varmesystemen hettas upp
infér den kalla perioden. Det kan fa stift i
radiatorerna som har fastnat att slappa, vilket
minskar behovet av att personalen senare behéver ga
runt och atgarda termostater.

Sdg till ndr ndgot behéver dtgdrdas
Aven hyresgésterna kan bidra nér hist och vinter for-
dndrar forhallandena i bostadsomradena, framfor allt
genom att uppmarksamma Eksjébostader pa problem
som personalen behdver k&nna till. Den som exempel-
vis upptdcker att det har blivit mycket halt pa en plats
ska gora en felanmadlan till kundtjénst.
Na&r snon sedan ligger pa marken ar mycket
av arbetet redan forberett.
Bakom skottade omraden, sandade ytor,
fungerande belysning och varme i
husen finns en planering som bdorjar
langt innan vintern gjort sig pAmind.




Morkt eller otryggt? - Berdtta for kommunen

» Dalig belysning, skadegtrelse eller
en plats dar man kéanner sig otrygg.
Den som upptdcker nagot i

Eksijo kan rapportera det genom
kommunens e-tjdnst, och nu hjdlper
vi till att sprida informationen till
vara hyresgéster.

Markera platsen pa kartan

Tjansten kommer fran Eksjo

kommun och &r 6ppen for alla som

bor i kommunen, men vi vill gdrna

hjdlpa till att gora den kand. Genom

att skanna QR-koden pa ett informationsblad kommer
man till e-tjansten dar det gar att markera den aktuella
platsen pa en karta och beskriva vad som skapar
otrygghet.

- Det kan till exempel vara dalig belysning, skade-
gorelse eller storningar, berattar Johan Franzén som
ar kundservicechef pa Eksjobostédder.

Vi kan alla rapportera sadant vi ser, bade i bostads-

omradena och pa andra platser i stan.
Om en synpunkt galler nagot i Eksjo-
bostdders omraden kan informationen
formedlas till oss via kommunen.

Kan géras anonymt
Den som anvéander tjansten kan vara
anonym, men om man Vvill s& gar det
ocksa bra att 1amna namn och kon-
taktuppgifter; vilket ger mojlighet till
aterkoppling och gér det méijligt att stélla
foljdfragor om det behdvs. Synpunkterna
sammanstdlls regelbundet och anvéands
som underlag i kommunens trygghetsarbete.
For att fler ska hitta tjansten kommer Eksjobostader att
sdtta upp information med QOR-koden pa platser dar hy-
resgdsterna 1or sig, bland annat i tvattstugor och andra
gemensamma utrymmen.
Tjansten ska anvéndas for sddant som handlar om
upplevd otrygghet, inte for vanliga felanmalningar. Ar
situationen akut ska man i stéllet ringa 112.

Ha Boendeappen ndra till hands

» Felanmalan, betalningar och uppgifter om ditt boende
kan nas direkt fran mobilen, utan att du behéver ladda
ner ndgon separat app. Genom att spara Boendeappen
pa hemskarmen far du en genvég till tjidnsten, nar du
behdver den.

Ingen app behéver laddas ner

Trots namnet ar Boendeappen inte en app som hdmtas
fran en appbutik, utan en webbplats som &r anpassad
for att fungera pa mobilen och som kan sparas direkt pa
telefonens hemsk&arm.

- Det &r en webbplats som du kan spara pa hemskar-
men, sedan anpassar den sig till telefonen, sa det blir
som en liten app, berdttar Johan Franzén som &r kund-
servicechef.

Tjansten fungerar pa bade mobil och dator; och inlogg-
ningen sker pa samma satt som pa datorn, med BankID

eller 16senord. P4 mobilen kan sidan laggas till pd hem-
skdarmen, oavsett om du anvander iPhone eller Android.

Skdét drenden ndr det passar

Via Boendeappen kan du bland annat gora en
felanmadlan och se dina uppgifter; vilket innebar att
flera drenden kan skotas digitalt, utan att du behdver
ringa och vanta i telefonkd.

- Vimérker att manga fragar efter en sadan tjanst,
sdger Johan.

I framtiden rdknar vi med att man dven ska kunna
betala hyran direkt i tjansten.

Ldgg den pG hemskédrmen

For att anvanda Boendeappen gar du till
eksjobostader:se, loggar in och sparar sedan sidan pa
telefonens hemskarm. Da finns végen till dina &renden
ndra till hands nésta gang du behover den.

Eksjébostdder finns nu pa Instagram

» Hur ser ditt bostadsomrade ut genom dina dgon? Nu
finns Eksjobostader pa Instagram, dar hyresgdsternas
bilder och perspektiv far méjlighet att ta plats.

Ett nytt sdtt att folja Eksjébostdder

Eksjobostader har startat Instagramkontot @eksjobosta-
der. Har kommer bolaget att publicera innehall och sam-
tidigt skapa en nymdjlighet till kontakt och engagemang
kring omradena dar hyresgédsterna bor.

For vad ar det egentligen som gor en plats till en plats
dér man garna stannar till? Det kan vara garden utanfor
huset, utsikten fran balkongen, eller en lugn plats dar
man brukar sitta och njuta av sensommaren.

I samband med starten pa Instagram vill Eksjobostader
uppmuntra alla hyresgaster att fotografera sina favo-
ritplatser, skicka in bilder och beratta varfor just de
platserna betyder nagot. P4 sa sétt kan fler fa se Eksjo
och Eksjdbostdders bostadsomraden genom de boendes
ogon. Mer information om bilduppmaningen kommer att

finnas pa Instagram, sa hall utkik efter kommande inldgg
och information om hur du kan delta.

F6lj med fran bérjan

Instagramkontot &r nu i gang och Eksjtbostader hoppas
att sa manga som majligt vill folja med fran start. Folj kon-
tot for att ta del av kommande inldgg, och kanske ocksa
bidra med din egen bild av omradet dar du bor.

Felsorterade sopor kostar bdde tid och pengar

» Mobler i trapphus, kartonger utanfor karlen och avfall
som hamnar pa fel plats. For Eksjobostédder har felsorte-
ringen blivit ett aterkommande problem som varje vecka
tar arbetstid fran personalen och leder till kostnader. Nu
vill Anna Ejebring, som &r driftschef pa Eksjobostéder,
att alla hyresgéster a&r uppmérksamma pa vilket jobb och
vilka kostnader slarvet medftr.

Personalen fdr ta hand om skrdpet

Problemen finns i trapp- och k&llargangar, men ocksa
vid miljhus och avfallsbehallare, dar bdde skrymmande
foremal och vanligt avfall lamnas pa fel plats.

- Det gar massvis med timmar varije vecka till att perso-
nalen ska samla deras skrap, berattar Anna.

Nar felsorteringen ar grovre kan entreprendren lata bli
att tdmma kaérlet, vilket gor att problemet véxer nar &nnu
mer avfall 1aggs ovanpa. Eksjchostaders personal far da
gad igenom soporna, sortera dem i ratt karl och ta hand
om sadant som lamnats utanfor. Det innebar merarbete

och kostnader, och om Eksjobostader kan identifiera vem
som lamnat skrapet, kan hyresgéasten bli betalningsskyl-
dig for hanteringen.

Ndgon annan stddar upp

Varfor manniskor fortsatter att lamna avfall fel &r svart
att sdga. I vissa fall kan det handla om att man saknar bil
for att kora saker till dtervinningscentralen, men Anna
tror ocksa att bekvamlighet spelar in. Den som staller
ifran sig en kartong eller annat skrép kan ga forbi nagra
timmar senare, se att ndgon annan har tagit hand om det
och uppleva att problemet &r 16st.

Nu vill Eksjobostéder fa stopp pa problematiken och
merkostnaderna. Budskapet till hyresgésterna ar tydligt:
sortera avfallet, anvand ratt karl och 18mna inte skrap till
ndgon annan att ta hand om.




Digital trapphustavia
fran pilotprojekt 2023

Digitala trapphustavlor

Eksjcbostdader har under en tid testat digitala tavlor i sina fastigheter, men
forstket ledde inte till ndgon fortsatt satsning. Nu ar fragan aktuell igen, och nar
bolaget stker en ny losning ar malet bade att minska den manuella hanteringen
med namnskuyltar och att snabbare kunna na hyresgasterna med information.

En viktig utgdngspunkt i det fortsatta arbetet ar att
minska den tid som personalen i dag lagger pa att aka ut
till fastigheterna for att satta upp, byta och ta bort namn.
Med en digital 16sning ska forandringar kunna hanteras
centralt, samtidigt som rétt uppgifter snabbare kommer
pa plats i trapphusen.

- Framftr allt handlar det om att spara tid for de anstall-
da och se till att rétt namn kommer upp sa snabbt som
mojligt, berdttar Johan Franzeén, kundservicechef pa
Eksjobostédder.

Informationen ska félja med

En viktig del i planerna &r att tavlorna

ska kunna kopplas till Eksjobostdders

fastighetssystem, sa att uppgifter inte

behdver hanteras manuellt ute i varje

trapphus. N&r nagon flyttar in ar tan-

ken att informationen fran systemet

automatiskt ska kunna skickas bade

till dérrskylten och till trapphustav-

lan. P& sa sétt slipper personalen dka

runt for att sédtta upp och ta bort namn,

samtidigt som forandringar kan sla igenom

snabbare.

Tekniken som nu undersdks har ocksa en 1&gre energi-
forbrukning an de skarmar som tidigare har provats. Da
anvandes vad Johan Franzén beskriver som mer eller
mindre vanliga datorskdrmar, de drog mycket strém och
skulle ha blivit kostsamma om de installerats i stor skala.
Nu tittar Eksjobostader i stéllet pa tavlor med en teknik
som liknar den som anvéands i l1dsplattor for e-bdcker, dar
energiférbrukningen ar lagre. Det finns flera alternativ

for saval stromforsorining som uppkoppling.Tavlorna ska
inte bara visa vilka som bor i huset, utan tanken &dr ocksa
att de ska kunna anvandas f&r information som berér
hyresgasterna. Det kan exempelvis handla om en kom-
mande kvarterstraff, eller om att vattnet behéver stangas
av ett visst datum.
Beroende pa vilken modell som véljs vill Eksjobostader
kunna visa flera informationssidor, som véxlar med nagra
sekunders mellanrum eller att man har tva tavlor, en med
namn och en med information. Alla lappar och utskick
kommer inte att férsvinna, men en del av informa-
tionen skulle kunna flyttas till taviorna.

Forsta steget blir ett nytt test
Nagon leverantdr dr &nnu inte vald och
projektledaren har kontakt med flera
foretag samtidigt som olika modeller
undersdks. Eftersom satsningen kan
innebdra en investering pa nagra miljo-
ner kronor &r planen att inleda med ett
test och dérefter, om 18sningen fungerar
som tankt, genomféra en storre utrullning
under nésta ar.

Ambitionen &r att tavlorna under nésta ar ska
inforas i stérre omfattning &n vad som tidigare planerats,
samtidigt som systemet f&rst behover testas och
utvarderas. Tavlorna ska dven kunna anvandas i
utvandiga trapphus. Pa sikt &r malet att anvanda digitala
tavlor i de trapphus dér l16sningen passar, bade inomhus
och utomhus, medan det i omraden utan trapphus daven
fortsattningsvis kommer att behdvas andra satt for att fa
ut information och namnskyltar.




Nya ansikten hos Eksjébostdder:

Motet med mdanniskor
dr en viktig del av jobbet

» For Adam Skullman &r motet med ménniskor en av
de viktigaste delarna av arbetet som fastighetsvard.
Som ny pa Eksjtbostader har han bara hunnit nagra
veckor in i sin nya roll, men med erfarenhet av fastig-
hetsskotsel i bagaget, och en vilja att hela tiden 1dra
sig mer, ser han fram emot att véxa med uppgiften.

Ett jobb med mdnga sidor

Adam har tidigare arbetat som fastighetsskétare i
ett mindre bolag, och nar det blev dags att ga vidare

foll valet pa Eksid, en stad som han tycker mycket om
och trivs i.

Pa Eksjobostéder ansvarar han bland annat for
fastigheter, skolor, kommunhuset och ett LSS-boende.
Arbetsdagarna kan innehadlla allt fran utvandig skot-
sel och felanmdlningar till att byta dérrhandtag och
blandare eller 16sa enklare avloppsstopp. Variationen
passar Adam, som garna har ett arbete dér han far
rora pa sig och dar dagarna inte ser likadana ut.

- Jag &r lite sprallig i benen, sa da passar det bra.

Métet med hyresgdsterna

Minst lika viktig som den praktiska delen &r kontak-
ten med hyresgédsterna, berdttar Adam. Han tycker
om att prata med manniskor, méta personer med olika
bakgrund och hitta en vag framat i kommunikatio-
nen.

- Tycker man inte om manniskor sa &r man nog inte
pa rétt stélle. Det ar den storsta forutsadttningen i ett
sadant har arbete.

Sjalv beskriver han sig som lyhord och respektfull,
och som ndgon som inte har nagra problem med att
fraga ndr det &r nagot han inte kan.

Nyfiken pd mer

Just viljan att 18ra praglar Adams forsta tid pa Eksjo-
bostader. Han &r sdrskilt intresserad av el, ett omrade
dér han hoppas kunna bygga pa sina kunskaper,
samtidigt som han vill ta vara pa erfarenheten som
finns bland kollegorna.

- Min stora forhoppning ar att jag ska kunna suga in
sa mycket information som méjligt och 1dra mig av
alla andra.

Och @ven om mycket fortfarande ar nytt har Adam
redan blicken framat.

- Jag ar jatteglad over det har jobbet. Jag tror verkli-
gen pa det 1angsiktigt.




Enkla frallor till frukost

Nar morgnarna blir svalare smakar nybakat lite extra gott. Férbered degen
kvdéllen innan och lat ugnen goéra resten - enkelt, doftande och perfekt till

en frukost.

® 17 gjast

® 35 dl kallt vatten vid nattjésning
(fingervarmt vid direktjasning)

@ 2 tsk flytande honung

® 1tsk salt

@ 1 msk olivolja

@ 5 dl vetemigl

® 15dl ragmjol

@ Vvalfria fron/flingsalt

LOs jasten i vattnet och ror ner dvriga ingredienser.
Lat degen jdsa dver natten (ca en halvtimme jdsning vid
direktbak).
Sé&tt ugnen pa 225 grader, 6ver- och undervarme.
Hall ut degen pa rejdlt mjdlat bakbord, vik degen ett par
ganger och skar ut sex stycken frallor.
Pensla frallorna med lite vatten och stro dver valfria
fron och eventuellt lite flingsalt.

Gradda direkt i ca 25 minuter.

Ove sdger:

- Forr visste man skillnaden pa ett
problem och en katastrof. Har tvatt-
maskinen lagt av eller en lampa slu-
tat lysa far man val dverleva natten
och ringa kundtjansten nasta dag.

Anna Ejebring, driftchef pa Eksjébostider, svarar:

- Du har en poéng, Ove. Vi har den senaste tiden
haft problem med att jouren far manga samtal om
sadant som egentligen &r vanliga felanm&lningar. Vi
har en person som har jour for alla vara fastighe-
ter, darfor ar det viktigt att jouren anvands nar det
verkligen behdvs.

N&r man ringer far man information om att jouren
ar till for situationer dér det ar fara for liv eller
fastighet. Det kan till exempel vara om ett

Tor har gatt sonder och vatten sprutar ut,

om det brinner, om varmen slutar fungera

nar det &r kallt eller om ett stopp i avioppet
riskerar att orsaka en gversvadmning och

skador pa fastigheten.

Det finns ocksa andra situationer dar

man kan ringa, exempelvis om

strommen har forsvunnit i hela

lagenheten, om kyl eller frys

har géatt sonder eller om man

har 1ast sig ute och verkli-

gen inte kan komma in.

OVEBORIEN AV
EKSJOBOSTADERS HYRES-
LAGENHETER. HAN AR ARG.
DEN HAR GANGEN PA FOLK
SOM RINGER JOURNUMRET

FOR MINSTA LILLA FEL.

Men en tvdttmaskin som inte fungerar, en
taklampa som inte lyser eller en enstaka
trasig spisplatta &r normalt inget joura-
rende. Sddana fel ska i stéllet anmalas till
kundtjanst nar den 6ppnar.
Det som kanns akut for den enskilde
hyresgasten &r alltsa inte alltid ett akut
drende for jouren. Tank darfor efter en
extra gang innan du ringer: kan det
har vénta tills kundtjansten dppnar,
eller finns det risk for manniskor eller
fastigheten?

"Namnet Ove dr Idnat frén filmen
- En man som heter Ove. Alltsa ingen
verklig hyresgdst som bor hos oss.”




Fullt upp pa dagtid? Du vet val att du kan gora din felanmaéalan nar som
helst pa dygnet via Eksjobostaders hemsida. Logga in pa Mina sidor,
full i alla uppgifter och beskriv felet i din bostad. Har anger du ocksa
om det ar ok att vi anvander tubnyckel och gar in i din lagenhet nar
du inte &r hemma.

Prioritetsordning felanmdliningar

» Akuta fel som kan leda till vattenskador, » Estetiska brister atgardas inom en manad.
inlasning och sakerhetsrisker atgardas direkt.

» Nedsatt funktion som kan leda till strre fel och
som inte ar akuta. Planeras och atgdrdas
utifran behov.
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