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REDO FOR HOSTENS UTMANINGAR

» Att ha en ekonomi i balans har aldrig kénts sa angeldget
som nu. Omvarlden ar skakig och elpriserna skenar. Vi
jobbar alltid aktivt med var ekonomi och ser till att det
finns uppdaterade prognoser och en realistisk budget for
kommande ar. Nar det galler elpriser sa kénns det tryggt
att var personal redan bundit elavtalen till 2025 - sa dar
ar vi trygga. Daremot finns det orosmoln pa rdntemarkna-
den vilket kan leda till att utrymmet for underhall mins-
kar under 2023. Vi jobbar dock hart for att genomfdra
satsningar som minskar energifdrbrukningen vilket
kan rdadda upp en del.

Varje ar genomfor vi en kundundersokning.
Arets resultat har precis landat hos oss och
vi kan konstatera att vi far berdm for kom-
munikationen med fastighetsvardarna
och hur 1att det ar att anmala fel till oss.
Men vi har tyvéarr tappat i resultat, fran
strax over 80 procent till 76 procent, i
hur ndjda ni kunder dar med oss som
hyresvéard. Baserat pa de kommentarer
som ni lamnat verkar det dock som

om vi satsar pa rdtt saker - bade nu
och framat. Nagra av de omraden vi
kommer att fokusera pa ar stadning i

Bo smart
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tvattstugan, skdtsel av utemiljon och 6kad aterkoppling
efter felanmaélan. Darfor tror jag att vi kommer att lyfta oss
over 80 procent i kommande matningar.

Eksjo kommun har startat en samverkansgrupp for att
stdtta ungdomar pa drift. Faran som ar var bovard kom-
mer representera Eksjobostéder i den gruppen och pa sa
satt lyfter vi oss i vart sociala arbete. Kan vi rddda barn
och ungdomar undan fran droger och kriminalitet sa ska-
par vi forutsattningar for en ljus framtid for oss alla.

I detta nummer far ni bland annat méta en av vara nya
hyresgaster i Tuvehagen. Det ar Storegardskyrkan
som Oppnar upp ett “vardagsrum” dit du &r valkom-
men att fika, prata eller kanske spela biljard. Som
vanligt bjuder vi ocksa pa kakrecept, boktips
och en hel del spannande projekt. Folj med oss
pa kommande sidor sa far du koll pa vad som

hander hos oss pa Eksjdbostdder.

Med detta onskar jag dig en trevlig host.

Tidningen for oss som bor hos Eksjobostader AB.

Upplaga 1 300 ex. Ansvarig utgivare: Simon Lantz.
Redaktionskommitté: Simon Lantz, Magdalena Gustafsson,
Johan Franzen, Magnus Ostberg, Kristoffer Karlsson.

Text: Fem punkter. Grafisk formgivning: Fem punkter.

Foto: Misovi Foto
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Ny férskola vaxer
fram ur jordgubbsiandet

Du har sakert sett hur det vaxer fram en ny spannande byggnad i Kvarnarp. I
mars 2023 ska den vara fardig - en toppmodern forskola med sex avdelningar.
- Det dr ett speciellt hus som knyter an till platsen dar det byggs, sager Ahmed
Jamal, projektledare pa Eksjobostader.

utvéndig form. Aven invandigt finns saker som sticker
ut - som en egen innergard.

> Behovet av fler andamalsenliga férskoleplatser &r
stort i Eksjo kommun. Darfor byggs nu en forskola i
Kvarnarp som kommer att tdcka behovet under flera - Den &r dppen hela vdgen ut och du ser inner-
ar framdver. Byggnaden ar utformad som en sluttande garden fran matsalen. Det tror vi kan bli ett trevligt
backe som reser sig ur marken - ndstan som en vaxt. inslag, sager Ahmed.
- Forskolan byggs ju pa ett jordgubbsland Pa forsta plan finns plats for sex forskole-
sa arkitekterna ville knyta an till det - den avdelningar och pa plan tva finns mégjlighet att
kommer till och med att heta Jordgubbs- ., uttka om behovet uppstar. Dar finns ocksa
backens forskola. Dessutom far byggnaden rektorns rum, métes- och personalrum.
sedumtak och vi behaller sa mycket Utemiljén blir en harlig mix av naturliga
som mdjligt av naturen runt omkring stigar, odlingslador, tréd och barbuskar.
fastigheten, berdttar Ahmed. - Hela garden ar planerad f¢r rorelse och
Byggnaden byggs till stor del i trd och det att upptécka naturen. Jag tror det kommer
stalls hoga krav pa miljotéank i alla materialval. bli en harlig plats for barn fran hela sddra
- Huset uppfyller bade Eksjd kommuns trébygg- stadsdelen, sdger Ahmed.
nadsstrategi och “Basta” som ar ett system for att klassa I mars 2023 ska hela bygget sta klart och trots vissa
allt material som anvands i bygget, berdttar Ahmed. férseningar pa grund av pandemin och krig rullar nu
Den nua forskolan far inte bara en spannande projektet enligt plan.
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Emil Fransson ar fastighetsvard i Stocksnas dar han servar ungefar 150

lagenheter och en forskola.

- Som fastighetsvard skoter man det 16pande underhallet och hanterar de
felanmalningar som kommer in, berattar Emil.

» Emil &r relativt ny pa Stocknasomradet, men har
jobbat som fastighetsvérd hos Eksjdbostdder under en
langre tid.

- Det borjade med sommarjobb 2018-202L. Sedan har
jag haft nagra vikariat och sedan ungefar fem mana-
der tillbaka &r jag fast anstalld har pa Eksjobostader,
beréattar Emil.

I den dagliga rutinen ingar att halla koll pa omradet sa
att allt ser snyggt och prydligt ut.

- Vikollar bland annat sa det inte ligger skrap ute,
att all ytterbelysning fungerar och att soprummen ser
okey ut, berattar Emil.
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Om nagon i omradet har gjort en felanmalan sa dyker
det upp en arbetsorder i Emils telefon.

- Det &r jag som fixar allt har i omradet. Bdde inne
ildgenheterna och nar det géller yttermiljon. Det kan
vara allt fran 1ackande kranar till fix med belysningen,
forklarar Emil.

En dag kan se véldigt olika ut och jobbet ar darfor
vdaldigt omvéxlande.

- Man kan ju planera i stora drag, men det kan alltid
dyka upp nagot som &r akut och som man maste priori-
tera fore de vanliga underhallssysslorna, avslutar han.
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Rickard héller koll pd'Dlikers véig

Pa Dukers vag ar det Rickard Sjogren som ar fastighetsvard.

- Jag har jobbat som fastighetsvard har pa Eksjobostader i fem ar, men jag ar
ny just i det har omradet. Men jag kanner till det val sedan tidigare och de flesta
hyresgasterna vet vem jag ar, berattar Rickard.

» Jobbet som fastighetsvard trivs Rickard alldeles - Jag fixar det mesta som behdver goras. Jag byter

utmérkt med. bland annat toalettstolar; kylar och frysar. Nar det gar
- Det &r ett valdigt fritt arbete och man har ofta moj- . att reparera och byta delar sa forsoker vi att géra det i

lighet att planera sina dagar sjdlv. Man far vara mycket . forsta hand, berattar han.

ute och man far traffa massor av ménniskor - det kan Rickard trivs valdigt bra med sitt jobb och han bade

inte vara béttre. Just nu pagar dven en storre renove- hoppas och tror att det mérks.

ring i omaradet dar vi bland annat byter dérrar och ! - Jag har varldens bésta jobb. Att vara fastighetsvard
fonster. Vi kommer &ven att se dver utemilion, sa det ar ett serviceyrke och det ingar i vart jobb att se till att
kommer bli ett fint 1yft for omradet, berattar han. hyresgasterna ar ndjda. Jag vill vara stolt dver omra-

N&r det &r nagon form av problem i 1agenheterna pa ' det som jag skéter och det tycker jag att jag kan vara,
Dukers vdg sa hamnar felanmadlan till slut hos Rickard. ©avslutar han.
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Angar skapar mer
biologisk mangfald
Angar med blommor skapar forutsattningar for 6kad biologisk méangfald.

Darfor har Eksjobostader skapat angsliknande miljder i nagra bostadsomraden.
- Vi vdljer platser med omsorg for att fa bra forutsattningar for blommande

vaxter, sager Marcus Bauschke.

» Blommande &ngar &r inte bara vackert att se pa, det
ar ocksa en forutsattning for dkad biologisk mangfald
med humlor, bin och andra insekter. Under de komman-
de dren kommer flera sddana angsmiljder att skapas i
Eksjtbostaders bostadsomraden.

- Det férsta omradet ligger pa Dukers vag och gran-
sar precis till naturen. Det &r den typen av omraden vi
kommer att anvanda for att skapa angar med blommor;
berattar Marcus Bauschke som ar arbetsledare pa
Eksjobostader.

Tanken med dngarna &r att lata graset véxa fritt och
att angsblommor som prastkrage, midsommarblomster
eller liknande ska véxa och skapa forutsattningar for
insekter.

- Gréaset slas sedan med lie och sedan krattar vi upp
graset sa att blommorna inte forstérs utan att de kan
vaxa upp néasta ar. Vi later naturen ha sin gang helt
enkelt. Lite som man gjorde forr i tiden, sa att det blir
som ett eget kretslopp, berattar Marcus.

Att skapa den har typen av angar passar dock inte
overallt, menar Marcus.

- Vi véljer omraden med omsorg. Det ska ju helst vara
i en sluttning som gransar mot naturen eller liknan-
de. Det passar ju inte i en stadsmiljo, som till exempel
Lunden, eller mitt i en grasmatta. Den vill man ju ha
valklippt, sager han.

Ytterligare ett omrade i Mariannelund har gjorts om
till ang.

- Det ar en process som tar lite tid och pa vissa om-
raden far vi sa blommor och i andra omraden finns de
redan naturligt, berdttar Marcus.

Alla fastighetsvardar har genomgatt en utbildning for
att kunna skapa och varda &ngsmiljder just med syfte
att 6ka den biologiska mangfalden.

- 1 de omraden som vi jobbar pa det héar séttet finns
en skylt med lite information sa att du som hyresgast
vet varfor graset vaxer fritt just dar, avslutar Marcus.
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Ta hand om dig

sjalv
med en bok i hostmoérkret

Vill du f& battre minne, minskad stress, bli mer empatisk och bli smartare?
Det fantastiska ar att 1dsningen finns att fa helt gratis pa ett bibliotek nara dig.
Lasning ar rena rama mirakelmetoden. Har kommer sex bra tips pa bécker for

alla aldrar direkt fran bibliotekarien.

Onda ndtters drommar
Peter Englund

» Tidigare standige sekreteraren i Svenska Akade-
min Peter Englund har i denna bok skildrat andra
varldskriget ur ett underifranperspektiv. I boken far
vi folja 39 olika ménniskor pa olika platser i varlden
under fyra veckor i november 1942. I likhet med
Peter Englunds tidigare bocker om forsta varlds-
kriget forsoker han skapa en bild av krigets vardag
och de méanniskor som levde mitt i det. Boken byg-
ger pa kvarlamnade dgonvittnesskildringar i brey,
dagbdcker, forhorsprotokoll och liknande dokument.
Det har skrivits en otrolig méngd bdcker om andra
varldskriget, men valdigt fa bécker skildrar kriget
ur ett vardagsperspektiv
som denna bok. Vill man ha
en lite lattsammare 18sning
kan jag &ven rekommendera
Englunds essdsamling om
vardagsféremal Tystnadens
historia fran 2003.

PETER ENGLUND

Novewber 1942 ook andrw virldskeigets
windpunts 1 360, tel

“Att Idsa dagligen hjdlper hjédrnan att fungera pd toppﬁﬁ/;é. L
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Faglarna
Tarjei Vesaa

» Tarjel Vesaas kan raknas till en av de storsta norska
forfattarna och Faglarna som kom ut 1957 brukar ses
som hans storsta roman. I boken far vi fglja Mattis
som bor med sin syster Hege langt ut i den norska
landsbygden vid en stor sjd. Mattis har svart att skilja
mellan fantasi och verklighet och har aldrig passat in
i samhadllet. Medan systern forsdrier dem bada har

Mattis svart att fa sina fantasier att fungera med det
praktiska i livet. Mattis tolkar sin omgivning utifran
tecken i naturen och bygger upp sin egen forestall-
ningsvarld dar en morkulla som flyger 6ver huset far
en sarskild innebord. Nar en genomresande skogs-
arbetare en dag far husrum hos Hege och Mattis for-
andras allt i deras tillvaro.

Mattis tankevarld beskrivs pa A G It A R

ett levande sétt i boken och \\\

man far en forstaelse fér hur ¥
han tolkar sin omgivning. u %
Samtidigt ar boken en skild é\! i ’

ring av utanférskap och \
svarigheten for Mattis att
hitta sin plats i tiﬂvarqn
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Vattnets sdotma
Nathan Harris

» En fantastisk debutbok av
Nathan Harris som ar fodd
1991. Vattnets sotma dr en
historisk roman som utspelas
i amerikanska stdern efter
inbdrdeskriget och slaveriets
avskaffande. Historien kret-
sar kring de tva foraldraldsa
bréderna Prentiss och Landruy.
Broderna ar nyss frigivna
slavar och soker sin plats i varlden. Under sin
vandring stoter de pa paret Walker som forlorat sin
son i kriget, paret tar bréderna under sina vingar
men detta skapar misstro i omgivningen. Slaveriet
ar avskaffat men varderingarna sitter djupt kvar

i samhaéllet. Boken ar en riktig bladvéndare som
skildrar en mork tid i USA:s historia.

Vallnels
ilma

» En rolig faktabo barn om djurens uppfinnings-
:&véﬂd Vi madnniskor har uppfunnit manga saker,
| ofta har vi tittat pa hur det gar till i naturen for
att fa inspiration. I denna bok far du lara dig éverras-
kande och spannande fakta om hur uppfinningsrika
och pahittiga olika djur i naturen kan vara. Har kan
man ldsa om minirobotar som harmar grodornas

sdtt att klattra pa vata ytor och hur nya baddrak-

ter forsoker efterhdrma
huden pa en haj. Bra
faktabocker foér barn kan
vara en bra vag in till 1&s-
ningen fér ménga barn,
lyckas man bara vacka
ett intresse for nagot som
kommer ldsningen av sig

Bl NN

Barn
. frén 6 ar

)
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Jaga inte oss
Eva Lindstréom

» Haren och ekorrarna &r basta vanner, de dlskar gym-
nastik och nétter och vill inte ha nagon jakt i sin skog,
de vill ha lugn och ro. Ekorrarna och haren gar pa méte
och rostar nej till jakt, men ekorrarna och haren ar i
minoritet och snart kommer det oresonliga jaktlaget in i
bilden. lllustrationerna ar valdigt fina och i handlingen
vavs stora fragor som vanskap, so-
lidaritet och oréttvisa in. Eva Lind-
strom fick tidigare Almapriset och
har gjort fler an fyrtio barnbdcker
sedan tidigare. Pa biblioteken i
Eksjo och Mariannelund hittar du
flera av hennes bocker.

s Eve Lindstrsm

Jage
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Vegetarianen
Han Kang

» Han Kang fran Sydkorea fick
ar 2016 Bookerpriset for den
egendomliga boken Vegetari-
anen. Det ar en bok som inte
riktigt liknar nagon annan
och lamnar manga frageteck-
en. Boken kretsar kring en
tystlaten kvinna vid namn
Yeong-hye fast i ett traditio-
nellt Sydkoreanskt dktenskap. Efter aterkommande
valdsamma drommar beslutar sig Yeong-hye for att
bli vbk egetarian. Beslutet vacker valdsamma reak-
tioner i hennes familj och boken skildrar kvinnans
standiga kamp mot omgivningen. Samtidigt genom-
gar kvinnan en inre och yttre férvandling och boken
blir mer och mer surrealistisk. Vad som egentligen
hander och ur vilket perspektiv finns det inget givet
svar pa, det far man som lasare forstka analysera pa
egen hand. En bra bok for en bokcirkel.
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Jacob Larsson, ungdomsledare pa
Storegdardskyrkan och Karolina

Westmark, en av projektledarna
for satsningen.




I den tidigare frisorsalongen pa Tuvehagen som statt tom en tid kommer det
snart att sjuda av liv igen. Det ar Storegardskyrkan som kommer att 6ppna ett
"vardagsrum” dit manniskor kan komma nagra dagar i veckan for att prata,

fika eller kanske spela ett parti biljard.

» Kyrkan har haft en del aktiviteter tidigare i omradet
med lyckat resultat.

- Vi anordnade bland annat ett stort barnkalas pa
angen har bredvid for ett par ar sedan. Det kom flera
hundra barn och vi fick mycket positiva reaktioner. Vi
har markt att folk dr ganska 6ppna och garna vill ha
kontakt. Att som kyrka fa finnas ute bland mé&nniskor
i ett omrade dar vi vet att det finns manga ensamma
tycker vi kanns valdigt bra, sdger Karolina.

Planeringen i full gdng

I skrivande stund pagar planeringen for fullt och sa
fort renoveringen av lokalen blir klar sa star Store-
gardskyrkan redo att dra igang verksamheten.

- Vi planerar inkop och fixar med bemanning. Vi
tror att detta kommer bli jattebra och lokalen kénns
perfekt for &ndamalet, sdger Karolina.

Satsningen, som dnnu inte har nagot namn, ska
forhoppningsvis vara igdng innan aret ar slut och
kommer att bemannas av ideella krafter fran Store-
gardskyrkan.

- Vi ar en engagerad férsamling sa vi tror inte att
bemanningen ska bli ndgot problem. Vi kommer att
borja med att ha 6ppet tre ganger i veckan, varav en
lite extra inriktad mot skolbarn, sa far vi se efterhand
hur vi fortsatter, berattar Karolina.

For att komma igdng med verksamheten har Store-
gardskyrkan fatt stod fran kommunen.

- Bade kommunen och Eksjobostader har varit
vdldigt positiva till hela idén och vi har bland annat
beviljats stod ur kommunstyrelsens integrationspott,

milt B

vilket vi ar mycket glada dver, sdger Karolina. Allt
arbete sker pa ideell basis och fikat kommer att séljas
till sjdlvkostnadspris. Darfor ar vi véldigt tacksamma
for stodet, fortsétter hon.

Fikmiljé

Lokalen kommer inredas i fikmiljo for att inbjuda till
spontana méten och samtal.

- Vi har &ven beslutat att kdpa in ett biljardbord,
vilket vi tycker passar bra. Det kommer ocksa finnas
mojlighet att sitta och pyssla eller kanske bara koppla
av en stund med en bok eller tidning, séger Karolina.
Det &ar viktig att troskeln blir 1dg och att alla kanner att
de &r valkomna in, fortsatter hon.

Att kunna traffas och samtala pa ett bra och natur-
ligt sétt ar en av grundtankarna med hela projektet.

- Man ska kunna komma hit och ta en kaffe for en
billig peng och njuta av en stunds gemenskap. Har
i omradet bor manga som inte har svenska som mo-
dersmal sa vi tror att detta kan bli ett satt att fa tréna
pa spraket som ofta ar en viktig faktor for att komma
in i samhallet, sdger Karolina.

Invigningsfest

Nar allt ar klart kommer det bli en invigning dar alla
far mdjlighet att komma och se verksamheten och titta
pa lokalerna.

- Vi vet inte riktigt nar det blir och hur vi ska fira,
men vi tycker det ar viktigt att uppmarksamma nar vi
drar igang och att vi far visa upp oss f&r de boende i
omradet, avslutar Karolina.

nr2|2022




» Lite ny farg pa vdggarna kan géra underverk for
helhetsintrycket i en 1dgenhet. Vid hyresgédstbyte
besiktigas ldgenheten och om bedémningen &r att en
ommalning behdvs sa gar en arbetsorder ut till ndgon
av Eksjtbostdders malare eller en entreprendr.

Men det &r inte bara vid nyinflyttning som det kan
bli aktuellt med nya ytskikt i en lagenhet.

- Om du har bott 1ange i din 1dgenhet kan du ha rétt
till en ommalning eller tapetsering. Man hor av sig
och anmaéler sitt intresse, och om det &r dags for nya
ytskikt s@ hamnar man i samma k& som besiktnings-
jobben, forklarar Joel Kvist.

Eksjobostdder har fem malare anstéllda som gér
malerijobb och 18pande underhall. Darutdver tillkom-
mer inhyrda malare fran olika entreprendrer.

- Under pandemin sa undvek vi att ga in i bebodda
lagenheter for att minimera smittorisken. Darfor ar
kon i dagsléget lite 1angre &n vad den brukar. Men i &r
har vi haft tio malare igang hela aret, sa vi gor allt vi
kan for att korta vantetiderna, berattar Joel. Mdlet ar
att man inte ska behdva vanta mer dn sex manader i
k6, avslutar han.




Tips & ideer pa innehallet

» Tidningen P& Tapeten &r till
for alla som bor hos Eksjé-
bostader. | 6ver 40 &r har tid-

ningen skildrat stora som sma Medverka
fragor i hyresgésternas vardag.

Ar du intresserad av att paver-

ka framtida innehall i P& Tape- 5

ten? Skicka da dina férslag till Paverka

Eksjobostaders e-postadress:
eksjobostader@eksjo.se.

Bidra till en bdttre miljo

» Vi behover forandra vart satt att konsumera och
bli annu battre pa att sortera vart avfall, for att kunna
minimera det.

Att &tervinna och aterbruka ger stora miljévinster. Nar
vi tar hand om det vi redan ager, atervinner, aterbru-
kar och koper farre nytillverkade produkter, d& gor vi
skillnad.

Och genom att sortera det vi slanger bidrar vi till en
battre miljo.

Spara pa vart vatten

» Vatten ar en forutsattning for allt liv, varldens viktigaste livsmed-
el och en av vara stora klimatutmaningar. Anda tar vi det fér givet.
Genom att till exempel stdnga av kranen under tandborstningen,
fylla tvattmaskinen och ta en dusch istéllet fér ett bad kan vi alla
spara massor av vatten — var allra vikﬁﬁﬁgﬁfﬁturﬁévsu}rs.
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Appen som

gor det
smidigare
for dig!

Eksjobostdder far egen app

> Inom ett par manader lanserar Eksjobostéader en egen
app som kommer att underlatta for dig som hyresgast.

| appen loggar du in med bank-id och dar kan du s6ka
lagenhet och se dina képoang. Du kommer ocksa kun-
na lagga in felanmélningar och se vad som hénder i det
arende du skapat. Det finns ocksa smarta funktioner for
att boka tvattstuga, se hyreskontrakt och hantera dina
fakturor. Appen lanseras under hosten och laddas ner
fran var hemsida.

Fb6lj oss pd Facebook

» Sok pé Eksjobostader och "gilla” oss, sa far du aktu-
ell information om vad som hander, ev. underhall, tips
och goda rad med mera.
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Fler ldgenheter pa
Viisterlanggatan

Eksjobostader har ett pagaende uppdrag fran ledningen att fortata sitt
lagenhetsbestand. Det innebar kortfattat att férsoka skapa nya lagenheter
i befintliga fastigheter. Just nu ar det aktuellt med fortatning i de bada

husen pa Vasterlanggatan 48-50.

» Bada husen har vindsvaningar dér befintliga
hyresgaster i dagslédget har sina férrad.

- Det vi kikar pa ar om man kan flytta ner
forraden i kdllaren och skapa fyra nya lagenheter
pa vindsvaningarna, beréattar Joel Kvist som &r
projektledare.

Eksjobostader har tagit fram ett underlag och
nu ska hela projektet ut pa upphandling som en
totalentreprenad.

- Vi har gatt igenom fastigheterna och kollat alla
ed6m ing &r att det bor fungera bra
i dessa tva fastigheter, séger

nna fa till ytterliga-

-

- vara befintliga hgres‘mﬁ._a‘lyslutar Joel.

ett kostnadseffektivt och klimatsmart satt att skapa
fler 1agenheter.

- Sjdlva huset och varmesystemet finns ju redan,
sa darfor blir det billigare. Billigare byggprojekt
gor ju ocksa att hyran kan bli lite 1agre jamfort med
nyproduktion, férklarar Joel vidare.

Om allt gar enligt plan och om anbuden som kom-
mer in ligger inom de ekonomiska ramarna sa blir
det alltsa 4-5 nya lagenheter pa Vasterlanggatan.

- Det ar bra att vi kan skapa nya lagenhenheter
pa ett hallbart séatt. Vi har genomfort flera liknande
projekt tidigare och vi tittar kontinuerligt pa moj-
ligheterna att ytterligare uttka antalet 1agenheter i




Resultatet i arets

kundundersokning

Arets kundunderstkning visar att de flesta av Eksjtbostaders hyres-
gaster ar nojda med sina bostader. Daremot finns det flera omraden dar
resultatet har sjunkit jamfort med forra arets undersokning.

» Varje ar gor Eksjobostdder en undersdkning for
att mata hur ndjd du som hyresgast &r. Det handlar
bland annat om en helhetsbedémning men ocksa
om specifika omraden som trygghet, tvattstuga och
utemiljc.

- Generellt kan vi konstatera att de flesta dr ndjda
med sina bostdder och kanner sig trygga i sina
omraden, vilket &r positivt. Daremot har vi backat
pa andra omraden som nar det géller stddning i
tvattstugan och skétseln av utemiljén konstaterar
Simon Lantz, vd.

Undersdkningen genomfordes via telefon och
totalt har strax dver 300 personer svarat.

- Vart mal var att fa in 500 svar sa dven dar har
vilite att jobba med. Vi far titta pa om vi kan kom-
plettera med ytterligare nagon enk&tform till ndsta
ar. Men vi ar mycket tacksamma for alla som tagit
sig tid att svara, sager Simon.

Handlingsplan fér atgdrder
Understkningen &r ett viktigt arbetsredskap for
Eksiobostader och flera av de omraden dar betyget
sjunkit tas med i en handlingsplan for saker som
behdver atgardas eller utvecklas.

- Vi ska bland annat titta ndrmare pa i vilka
omraden man upplever att det &r otryggt for att géra

atgarder dér. Det d&r anda 89 procent som kdnner
sig trygga, men det ar ett prioriterat omrade for oss
sa vi maste fordjupa oss i siffrorna for att kunna
gora ratt insatser, sager Simon.

Ett annat omrade som behdver utvecklas ar till-
ganglighet och aterkoppling.

- Vi kommer att se dver hur vi &r tillgéngliga pa
telefon och &ven forbattra aterkopplingen till hyres-
gasterna ndr de gjort en felanmédlan, berattar Simon.

Ett omrade som sticker ut &r hur néjda hyresgés-
terna d&r med stadningen i tvattstugan.

- Dér far vi fundera pa vilka atgérder vi kan gora.
Det &r ju dels ett ansvar som ligger pa hyresgés-
terna, men vi maste ju stétta pa nagot satt sa att
det halls rent och snyggt i vara tvattstugor, sager
Simon.

Muycket som dr positivt

Aven om det finns en del utvecklingsomraden base-
rat pa kundunderstkningen finns det ocksa mycket
positiva resultat, menar Simon.

- Hela 85 procent anger att de ar néjda med be-
motandet av sin fastighetsvard, det &r ju valdigt bra
resultat. Det ar ocksd manga som kanner sig trygga
i sitt bostadsomrade och lika manga anser att det ar
enkelt att gora en felanmalan till oss, berattar han.
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Renoveringen av
“Gula huset” snart klar

I skrivande stund har renoveringen av det sa kallade "Gula huset” gatt

in i sin slutfas.

-Vi har totalrenoverat hela huset. Det ar egentligen bara den gamla
stommen som finns kvar, berattar Joel Kvist som ar projektledare.

» Gula huset, eller Norrstrom 9 som det egentli-
gen heter; har verkligen fatt en grundlig genom-
gang.

- Vihar bland annat lagt nytt tak av lertegel
som gor att huset passar mycket béttre in i omra-
det. Det &r ju ett gammalt fint hus, sa det kommer
att bli riktigt bra nar det blir fardigt, séger Joel
Kvist. Utdver det sa ar vatten, el och ventilation
helt nytt och vi har dven installerat fiarrvarme,
fortsdtter han.

Tidigare hade alla hyresgdsterna ett gemen-
samt duschutrymme pa vinden, men efter
renoveringen kommer alla 1agenheter att fa egen
dusch.

- Vi har &ven delat pa en av de storre
ldgenheterna och skapat tva ettor
pa vinden. Det totala antalet 1agen-
heter i huset har darfor dkat fran
fem till sex, berattar Joel.
Alla 1agenheter kommer att fa
tillgang till fina uteplatser med

utsikt dver Eksjoan och Vattenledningsparken.

- Lagenheterna pa plan ett far altan och lagen-
heterna pa plan tva far balkong. Lagenheterna pa
vinden far dven de fin utsikt genom takkuporna,
forklarar Joel.

Aven forradsbyggnaden péa garden har fatt en
ordentlig ansiktslyftning.

- Norrstrom &r ett fint omrade med en bra mix
av gamla fina hus och mer nybyggda, sa vi tycker
det ar viktigt att verkligen ga igenom allt for att
skapa ett bra helhetsintryck. Darfor har forradet
fatt nytt tak och nutt ytskikt pa fasaden, berattar
Joel.

Projektet drog igang i januari och ska'vara far-
digt i slutet av oktober: I december &ar det tankt att
de nya hyresgadsterna ska kunna flytta in. Lagen-
heterna kommer att fordelas enligt den ordinarie
kon, men de tidigare hyresgdsterna i huset, som
under renoveringen fatt bo i andra lagenheter
hos Eksjobostader; har fortur.

Joel Kvist,
projektiedare.
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Sa hdjer du

i din ldgenhet

Som hyresgéast kan du sjalv paverka standarden i din lagenhet genom att kopa
till en diskmaskin eller nya koksluckor hos Eksjobostader. Utbudet pa vad som
ar mgjligt att gora uppdateras l6pande och kostnaden laggs pa din hyra.

- P4 var hemsida hittar du aktuella priser pa det vi erbjuder just nu, berattar
Johan Franzén, kundservicechef pa Eksjobostader.

Utrustningen pa bilderna ar
bara exempel och har inget
att géra med Eksjobostdders
sortiment av standardhéjande
dtgdrder.




» Att ha en tvattmaskin i badrummet eller en
diskmaskin i koket underlattar vardagen for de
flesta. Som hyresgdst hos Eksjcbostdder har du
majlighet att valja bland flera olika standardho-
jande atgarder men det &r inte alltid det gar att
genomfora allt i just din 1agenhet.

- Det ar valdigt olika forutsattningar beroende
pa hur det ser ut hemma hos dig. Det basta &r
att du kontaktar kundservice forst for att se vad
som ar majligt i just din ldgenhet, berdttar Johan
Franzeén.

En av de vanligaste atgarderna ar att installera
en kombinerad tvattmaskin och torktumlare i
badrummet.

- Det stéller krav pa elsdkerhet och i vissa fall
maste vi komplettera med en duschvagg och
eventuellt gora lite andra installationer. Men du
far ett pris pa detta innan det utférs sa att du

vet vad det kommer att kosta per manad, séger
Johan.

Priser och bestdllning

Pa Eksjdbostdders hemsida finns en aktuell
prislista for de olika atgarderna som erbjuds for
tilifallet. Dar finns ocksa en blankett som du fyller
i for bestallning.

- Det kan vara bra att kolla in pd hemsidan for
att se vilka standardhdjande atgarder vi erbjuder
for tillfallet. Vi jobbar med att utveckla utbudet
hela tiden i takt med att nya énskemal kommer
in, sdger Johan.

For de atgarder du véljer far du en extra kost-
nad pa din hyra varje manad.

- Det kan ocksé vara bra att ndmna att de at-
garder som gjorts i din ldgenhet fdljer med sjdlva
lagenheten - det ar alltsa inget du kan ta med dig
nar du flyttar, avslutar Johan.

4
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Samarbete for 6kad

Varje manad traffas representanter fran polisen, kommunen och
fastighetsagare for att diskutera vilka omraden som kraver ckade
insatser for tryggheten i vara bostadsomraden.

- Vi har bra koll pa hur det ser ut med bade skadegérelse och annat,
berattar Marcus Bauschke pa Eksjobostader.

» Effektiv samordning for okad trygghet (EST) &r en
metod som anvédnds i manga av Sveriges kommuner.
Metoden gar ut pa att fastighetsbolag tillsammans
med polisen och kommunen har ett strukturerat
arbetssatt for att samla in information kring skade-
gorelse, samlingsplatser och liknande.

- [ Eksj6 traffas vi en gang per manad for att dis-
kutera och informera varandra om vad som skett
och var vi behéver bli mer aktiva, berattar Marcus
Bauschke som ar Eksjébostdders representant i
EST-gruppen.

Rapporteringen av skadegdrelse och klotter gors
dock 16pande i ett system som samtliga i gruppen
har tillgang till. Pa sa satt kan alla géra analyser av
vilka omraden som behover extra tillsyn eller andra
atgarder.

- Skadegdrelse och klotter gar i perioder och beror
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ocksa lite pa vader och arstid. Generellt kan man
sdga att vi har mindre klotter i vara bostadsomraden
an i dvriga samhdllet, men problemet ar storre pa
skolomradena, berdttar Marcus.

Skolgdrdarna blir samlingsplats

En oroande utveckling ar att allt fler personer samlas
pa skolgardarna pa helgerna vilket gor att Eksjo-
bostédder och Eksjo Kommunfastigheter far lagga
muycket tid pa att stdda och rensa upp efter ned-
skrapande besokare.

- Det for &ven med sig 6kad skadegtrelse och vi &r
val medvetna om problemet och informerar polisen
och kommunen regelbundet plus att vi har ckat var
egen beredskap, berattar Marcus.

Forutom skadegtrelse och inbrott i kallarforrad och
liknande &ar sanering av klotter ndgot som kraver
Eksjobostaders uppmaéarksamhet.




Marcus Bauschke

nr2|202



» Ajsela Omerovic, Ranim Masrl och Rasml]e Peci ar
teamet som skoter rs trapphus. Var]e
pﬁckaren och ater frukost tillsam-

mans.

- Alla trapphus inom Eksjobostéader stadas varje
vecka - bade sopas och fuktmoppas. Dessutom ska
fonster putsas, postboxar torkas av, med mera. P4 min
dagliga runda har jag cirka 10 trappuppgangar som ska
stddas, berattar Ajsela Omerovic.

Teamet har samtliga trappuppgangar uppdelade
emellan sig. ;

- Vihar ett grundschema, men vi kan
vilken ordning som vi stadar trappt upp )
alla ska stddas en gang i veckan. Man 1ar Sig efterhand
var det behovs lite extra stadning. Det viktigaste ar att
det ar rent och snyggt overallt, berdttar Ranim.

el 1

De tar sig mellan husen till fots eller med ¢

- Vi har stadutrustning i ett férrad pa varje
behdver inte sldpa med oss det mellan de olika fé
terna, forklarar Rasmije.

Under host och vintern blir det mycket 16v, sné o
saltflackar sa da far man vara lite extra noga med
stadningen, fortsatter hon.

Ajsela har jobbat med trappstad pa Eksjobostader i
14 ar och blir ofta igenkand av hyresgasterna. |

- ‘Néstanalla'vet vem man &r ndr man kommer och jag
~ kéannerigen de flesta ocksa, berdttar hon. Ibland hjalper

man nagon med en rullator eller haller upp dérren at
nagon. Eftersom vi jobbar mycket ensamma sa ar det
trevligt att sdga hej och ibland far man ett tack ocksa,
avslutar Ajsela.




Fastighetsvdrdar

Arbets-
ledare ~

Anders Josefsson Emil Fransson Gunnar Poltan Rickard Sjdgren Sven-Erik Nilsson

Omrdde
Oster

Omrdde
¥, Oster

Magnus Karlsson Stefan Fransson Mikael Fritzon UIf Johnsson Geiton Engstrém Pierre Rinaldo

Tekniker/ Fastighetsvardar

Anna Ejebring Bo Hedstrém Per Bjorklund Anders Birjesson  Peter Lundgren Jan-Olof Caesar Stefan Meurling
- behdrig elektriker

Madlare

Joel Kvist Alexandra Caroline Emelie Frida Johan Risto
Tidberg Hellerfelt Hedstrém Hagstrém Andersson Hiljanen
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Ett traditionellt recept pa saftiga blabarsmuffins som blir extra goda med hackad
vit choklad. Enkla att baka och goda att dta!l Blabarsmuffins ar en klassiker och
med vit choklad sa blir det en extra kick i dessa muffins. Den vita chokladen
smadlter och gor dem extra saftiga och framhaver blabarssmaken riktigt bra.

» 150 g smaor

» 2 dl strosocker

> 2.3agg

» 1 tsk vaniljsocker

» Y% dl mjolk

» 3 dl vetemjol

» 1tsk bakpulver

» 100 g blabér (ca 2 di)

» 50 - 100 g grovhackad vit blockchoklad

» Vispa smor och socker vitt och posigt. Ror i
dggen, ett i taget. Tillsatt vaniljsocker och mjolk.
Blanda mjol och bakpulver och r6r ner i smeten.
Blanda i den hackade chokladen och fyll stora
muffinsformar med smeten. Tryck i blabdren med
en sked.

Grédda mitt i ugnen (200 grader) i ca 15 - 20 min
(ber




e PA TAPETENS SURGUBBE =~ -

OVE BOR | EN AV EKSJOBOSTADERS HYRESLAGENHETER e
HAN AR ARG. DENNA Gl_’\.NG PA KLOTTER
0CH SKADEGORELSE.

Ove sager:

- Jag blir sé férbannad nér
: folk klottrar, skrdpar ner

5 och férstor. Man vill ju att
det ska se lite trevligt ut
ddér man bor. Dessutom

: tar det alldeles fér lang tid
5 innan det dtgédrdas,
tycker jag. Sa det s@.

JOHAN F_BANZEN, KUNDSERVICECHEF
PA EKSJOBOSTADER, SVARAR:

- Hej Ove, Sjdlvklart vill vi alla bo i omra-
den dér det ar rent, snyggt och trevligt.
Klotter ar ett problem som ofta okar
pa sommarhalvaret. Vi har avtal
med en saneringsfirma som
ar experter pa att gora rent
klotter och de utfor jobbet sa i
snart det & méjligt (oftast inom
en vecka).
- Nér det gdller skadegirelse :
(som krossade rutor och liknan-
de) atgdrdar vi detta s& snabbt det
bara gar. Generellt kan man sdga att
ju snabbare vi far reda pa klotter eller
skadegorelse - desto snabbare kan vi
atgarda det. Aven om vi har ménga med-
arbetare som ror sig i vara bostadsom-
raden kan det ta ett par dagar innan vi
sjdlva upptacker klotter etc. Darfor ar det i
bra om du som hyresgdst anmédler till oss
sa snart du upptacker nagot som &r fel.
Du kan gora en felanmadlan direkt pa var
hemsida, via e-post eller telefon (dagtid).

| NAMNET OVE AR LANAT FRAN
FILMEN - EN MAN SOM HETER QVE.
OVE AR SALEDES INGEN VERKLIG

: HYRESGAST SOM BOR HOS 0SS

Tlustration: Marcus Olsson
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FELANMALAN

www.eksjobostader.se ~..
felanmalan@eksjo.se s
Vardagar 09.00-12.00 ;A
L L \ 0381-424 40 : Ovriga tider
’ ]/ For akuta drenden ovrig tid: ‘ h"",‘"sa':;’ till
Ve ' 070-607 55 67 gl N Y
\ . och mail!
' \\\\ . I \ P
éxf ________
r'\.
“al Fullt upp pa dagtid? Du vet val att du kan gora din felanmadlan nar som helst

: pa dygnet via Eksjobostdaders hemsida. Logga in pa Mina sidor,
fyll i alla uppgifter och beskriv felet i din bostad. Har anger du ocksa
om det ar ok att vi anvander tubnyckel och gar in i din lagenhet nar
du inte &r hemma.

Prioritetsordning felanmdéilningar

o » Akuta fel som kan leda till vattenskador, e » Estetiska brister atgardas inom en manad.
inlasning och sédkerhetsrisker atgdrdas direkt.

» Nedsatt funktion som kan leda till stérre fel och
som inte ar akuta. Planeras och atgardas
utifran behov.



